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Styringstrekant

Handleplanen tager afseet i Sgnderborg Kommunes styringstrekant.
Styringstrekanten sikrer en helhedsorienteret udvikling og sammen-
haeng mellem vision og strategi, kommuneplan, politikker, planer og
handlinger. Som det fremgar af styringstrekanten, er 'Planer’ afledt af
byradets visioner.

Grundfortelling

| Sgnderborg er hele Europa inden for din reekkevidde. Det er her, at
Skandinavien og det kontinentale Europa mgdes og bindes sammen.
Storbyer som Flensborg, Hamborg og Kiel er vores teette naboer, imens
den veludbyggede infrastruktur med motorvej og lufthavn sikrer korte
afstande til andre metropoler som f.eks. Berlin og Kgbenhavn.

Vores seerlige placering som naturligt knudepunkt i greenselandet har
givet os en helt speciel evne til at samarbejde pa tveers af graenser,
kulturer og skel, og i dag bor og lever 120 forskellige nationaliteter i
Sgnderborg.

Pa den ene side rummer Sgnderborg alle storbyens karakteristika:
Nogle af Danmarks stgrste globale industrikoncerner ligger her.
Universitetets campus er landets mest internationale med studerende
fra over 50 lande, og snakken pa alverdens sprog summer i byens
mange restauranter og caféer. Det er ogsa i Sgnderborg, at du finder
ligesa mange kulturoplevelser og events, som der er dage i aret.

Men Sgnderborg er pa samme tid ogsa noget ganske andet, for vi er
en storby midt i naturen. Her er skove, strande, bakker, lunde og sger.
Her er 250 km krgllet kystlinje. Her er plads til udfoldelse, ro og dybde.

Styringstrekanten

Planstrategi

Kommuneplan

Politikker

Planer

Grundfortzellingen
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Storbyen
i naturen

Sgnderborg
- udsigt i verdensklasse

Handlekraft




Et godt Levende byer, Turisme
liv lokalsamfund

og
feellesskaber

Turisme

Med vores satsning pa turisme vil vi
skabe liv og fremme gkonomisk vaekst og
inspirere til boszetning.

Sammen skaber vi fantastiske oplevelser
med afseet i vores gleede ved og respekt
for naturen, landskabet og havet.
Graenselandets kultur og historie er et
vigtigt element i vores turismesatsning.

Vi bygger ogsa turistsatsningen pa
omstillingen til fremtidens teknologi og
udviklingen af Center for Verdensmal.

De fem fokusomrader

Byradets Vision og Planstrategi tager ud-
gangspunkt i hele Sgnderborg Kommune
— med omradets unikke position med
seeregne landskaber, landsbyer, byer og
kulturhistorie.

Byradets to fyrtarnsprojekter, Project-
Zero og Nordborg Resort, er udtryk for, at
vi tgr satse, prioritere, handle og gennem-
fgre. De fem fokusomrader er udpeget

af Byradet og skal skabe sammenhang
mellem den overordnede vision for kom-
munens udvikling og de fokusomrader
samt handlinger, der arbejdes med pa
tveers af fagudvalg og politisk stasted.

Uddannelser Byradets
Vision og
Planstrategi

omstilling og
jobvaekst

Introduktion

Et enigt Byrad godkendte den 27. sep-
tember 2023 Masterplan for Turisme

og Handel 2024-2027. Med masterpla-
nen har vi sammen sat den strategiske
retning for, hvordan vi vil styrke og
udvikle samarbejdet mellem kommu-
ne, lokale turisme- og handelsaktarer;
Destination Senderjylland, Senderborg
Turistforening, handelsstandsforenin-
ger, de lokale udviklingsfora og borgerne
generelt. Med Handleplan for Turisme
og Handel 2024 tager vi de forste skridt i
implementeringen af masterplanen, sa vi
kan komme fra vision til virkelighed.

Visionen i masterplanen er: Senderborg
Kommune vil veere blandt de fem mest
besggte turistdestinationer i Danmark
malt pa antallet af overnatninger.

Det er en ambitigs vision, som bygger pa
kommunens styrkepositioner inden for
turisme og handel. Med visionen som
afseet vil vi arbejde med at traekke end-
nu flere turister til, gge omsatningen i
erhvervet og skabe flere arbejdspladser
inden for turisme og handel. Det gor vi
gennem tre principper for udvikling:

Princip 1: Styrkepositioner som afsaet
Princip 2: Vaekst og Udvikling i fokus
Princip 3: Et steerkt samarbejde med
aktorer

Samarbejdet med turisme- og handel-
saktgrerne er afggrende for, at vi lykke-
des. Derfor har de ogsa veeret involveret i
arbejdet med at formulere masterplanen
— og det samarbejde vil vi fortsaette i
arbejdet med at realisere Handleplan for
Turisme og Handel 2024.

Mange aktorer er allerede godt i gang og
arbejder aktivt med indsatser, der spil-
ler ind i masterplanen. Det arbejde skal
fortseette lokalt. Handleplanen beskriver
de indsatser, som Senderborg Kommune
saetter sig i front for i forbindelse med
implementeringen af masterplanen.
Sammen med aktererne vil vi have fokus
pa at udvikle og kvalificere de mange
tilbud, der er til turisterne i Senderborg
Kommune — og styrke handlen med
turismen som afsaet.

Vi gleder os til samarbejdet.

Udvalget for Erhverv og Gren Vaekst

Kjeld Staerk
formand naestformand medlem
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Top 10 kommuner —
turistovernatninger (2022):

1. Kebenhavn 9.270.766
2." Varde 5.441.808
3. Ringkegbing-Skjern 4.842.310
4. Tonder 2.051.868
5. Jammerbugt 1.828.055
6.. Bornholm 1.814.538
7. Hjorring 1.764.156
8. Frederikshavn 1.684.525
9. Billund 1.643.973
10. Segnderborg 1.495.974

Senderborg Kommunen
tre styrkepositioner inden
for turisme og handel:

« Kyst og vand

e Vartegn

«  Kultur og Historie

Bjorn Allerelli Andersen Christel Leiendecker

Ingrid Johannsen
medlem medlem

Jan Prokopek Jensen
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Fra vision til virkelighed

Byradets fyrtarnsprojekter: Project Zero og Nordborg Resort

2027

Top 5 turistkommune i Danmark

2024

Top 10 turistkommune i Danmark

1. Hvad: Styrkepositioner som afsaet

; o Udnytte potentialet i styrkepositionerne Kyst og Vand, Vartegn, ;
malt pa antallet af overnatninger Kultur og Historie malt pa antallet'af overnatninger

(1,5 mio. overnatninger i 2022) « _Videreudvikle kommunens handelsbyer (op mod 2,0 mio. overnatninger)

2. Hvordan: Vaekst og udvikling i fokus

Industrikommune= Industri- og turismekommune -

turisme_er “nice to have” « En styrket fortzlling som turistkommune — branding oget omsaetning inden for turisme

+  Kvalitetsloft — en stjerne mere og handel
« Flere arbejdspladser og gget omsatning

« Siotte til udvikling frem for drift

Ikke tydelig strategisk retning Feelles strategisk retning

Fragmenteret aktorlandsskab Sammenhangende aktgrunivers

3. Hvem: Staerkt samarbejde med aktgrer

Retningssaettende mal og
« Samarbejde og sammenhzng pa tvars af aktorer datadrevet udvikling

Begraenset datagrundlag

o Tettere pé aktgrerne
« Borgerne som ambassadgrer

Udvikling af erhvervsturisme




Proces

Masterplan for Turisme og Handel
2024-2027 implementeres gennem
etarige og dynamiske handleplaner,
som godkendes i Udvalget for Erhverv
og Gron Vakst i efteraret forud for det
kommende ar. Handleplanerne
indeholder de indsatser, hvor Segn-
derborg Kommune tager initiativet og
understotter implementeringen af den
enkelte handling — i samarbejde med
aktorer og samarbejdspartnere.

Fokus for Handleplan for Turisme

og Handel 2024 er at sikre det gode
fundament for arbejdet med at videre-
udvikle

turisme- og handelsomradet i Sender-
borg Kommune. Det betyder, at hand-
leplanen indeholder mere overordnede
handlinger, blandt andet i forhold til
organisering af samarbejdet og afdaek-
ning af konkrete behov blandt akterer-
ne.

Flere af handlingerne vil have en
varighed, der gér ud over et &r. Det vil
sige, at de vil blive viderefert til hand-
leplanerne for de kommende ar. Lige-
ledes vil der vaere en lgbende opstart

af handlingerne i 2024 med afseet i
ressourcer og gkonomi. Gennem dialog
med aktgrerne vil Senderborg Kommu-

ne have fokus pa at sikre sammenhang
mellem handleplanen og de indsatser,
som er og bliver igangsat lokalt.

Arbejdet med Masterplan for Turisme
og Handel 2024-2027 har vist, at der er
behov for et styrket datagrundlag for at
kunne méle effekterne pa turisme- og
handelsomrédet. I dialog med turisme-
og handelsaktgrer vil Senderborg Kom-
mune arbejde med at styrke adgangen
til data som en grundforudsetning for
implementeringen af masterplanen

og indsatsomraderne i handleplanen.
Dette vil gore det muligt at folge udvik-
lingen og resultaterne af masterplanen.

Udvikling af erhvervsturisme er be-
skrevet som et element i masterplanen.
Arbejdet med en styrket erhvervsturis-
me vil ske med sammenheng til Ma-
sterplan for Events samt Masterplan
for Bosztning, Erhverv og Gron Vakst.

Handleplan for Turisme og Handel 2024

Senderborg Kommunes rolle
Med afseet i masterplanen vil Senderborg Kemmune arbejde med:

e At understgtte udviklingen af rammebetingelserne pa turisme- og handels-
omradet.

oAt facilitere og koordinere nye udviklingstiltag sammen med stgrre og min-
dre akterer — fx gennem workshops, vidensdeling og dialogmader.

At stotte udviklingstiltag og nye initiativer ud fra en klar malsetning om, at
aktiviteterne skal veere selvkorende og baeredygtige efter fa ar.

« Atsikre lobende dialog og opfelgning med aktgrerne pa de indgaede aftaler.

« At understotte samarbejdet mellem aktgrer pa turisme- og handelsomradet
samt koblingen til erhvervsomrédet generelt.

-5



6 - Handleplan for Turisme og Handel 2024

Handleplanens opbygning

Masterplan for Turisme og Handel 2024 - 2027

Princip 1
Styrkepositioner som
afseet

Princip 2
Vaekst og udvikling i
fokus

Princip 3
Et steerkt samarbejde

med aktgrer

Handleplan 2024

Insatsomrade 1: Udvikling af kommunens
handelsbyer

Insatsomrade 2: Afsage muligheder for styrket
sammenhangskraft mellem turismetilbud

Insatsomrade 3: Branding af Sanderborg Kom-
mune som turistdestination og handelskommune

Insatsomrade 4: Afdaeekke branchernes behov
for arbejdskraft pa kort og pa laengere sigt

Insatsomrade 5: Organisering og
samarbejdsstruktur pa tvaers af aktgrer

Insatsomrade 6: Samarbejde og partnerskaber
om fundraising

Insatsomrade 7: Kompetenceudviklings-

aktiviteter for turisme- og handelsaktarer

Indhold:
Konkrete

handlinger i
samarbejde
med aktarer
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Handlinger

Princip 1: Styrkepositioner som afszaet

Indsatsomrade Indhold
Udvikling af kommunens Senderborg Kommune vil arbejde videre med at afdeekke og beskrive handelsbyernes — Senderborg, Nordborg og Gréstens —
handelsbyer potentialer og udviklingsmuligheder med afset i et turismeperspektiv. Gennem inddragelse af aktererne og med afst i allerede

igangsatte initiativer skal der peges pa konkrete forslag til handlinger. Der vil ogsa vere fokus pa at sikre en kobling mellem
Masterplan for Turisme og Handel 2024-2027 og eksisterende lokale strategier og planer.

Handlinger kan fx vaere:
« At samle aktgrer omkring udviklingen af den enkelte handelsby — videreudvikle den felles fortzlling/signatur for byen.
«  Atinspirere til udvikling af nye produkter med afsaet i kommunes tre styrkepositioner. Fx i Grasten med sammenheng til Den

Kongelige Kokkenhave.
Afsgge muligheder Senderborg Kommune vil igangsatte arbejdet med at afdeekke ggede muligheder for at skabe sammenhang mellem de mange
for styrket turismetilbud i kommunen med afset i kommunens styrkepositioner inden for turisme og handel. Konkret skal der peges pa
sammenhaengskraft muligheder for at styrke den samlede service overfor turisten og binde kommunen endnu bedre sammen som en sammenhangende
mellem turismetilbud destination, hvor der er oplevelser af hgj kvalitet for alle. Her skal der blandt andet veere fokus pa at udnytte mulighederne i

forbindelse med kommunens mange vartegn.

Handlinger kan fx veere:

« . At arbejde med at skabe en oget sammenhaeng mellem turismetilbud. Det kan fx veere med skilte og byrumsinventar samt ved at
udpege sammenhzngende cykelruter og vandreruter, som samler sevaerdigheder, tilbud i handlen og den storslédede natur, kyst og
vand.

« At afsgge muligheder for at etablere netvaerk inden for SIT (Special Interest Tourism) med fokus pa udvikling af mélrettede
produkter til malgruppen og en udvidelse af aktiviteterne i skuldersaesonen.

« At understgtte udviklingen af nye oplevelsesprodukter pa tvaers af kommunen med tilknytning til de tre styrkepositioner og
gennem kobling af akterer.

» At skabe gode betingelser for udvikling af akterers forretningsomrader gennem nye samarbejder pé tveers.
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Princip 2: Vakst og Udvikling i fokus

Indsatsomrade

Indhold

Branding af Senderborg
Kommune som
turistdestination og
handelskommune

Senderborg Kommune vil i samarbejde med Destination Senderjylland, handelsstandsforeningerne og eovrige akterer undersoge
og igangsaette initiativer, som kan vaere med til at styrke forteellingen om kommunen som en attraktiv turistdestination og
handelskommune — bade indadtil malrettet egne borgere og udadtil i et tiltreekningsperspektiv.

Handlinger kan fx veere:

+ At arbejde med en styrket sammenh&ngende kommunikation, som tager afsat i en samlet fortalling om de enkelte byer /
lokalomréder.

«  Atunderstotte arbejdet med at udvikle specifikke kunderejser, fx et 7-dages ferieprogram i Senderborg Kommune for
bornefamilien.

« At afsege mulighederne for i hajere grad at inddrage borgerne i det videre arbejde med at sikre den gode turistoplevelse i
Senderborg Kommune med fokus pa det gode vertskab og borgerne som ambassadarer.




Handleplan for Turisme og Handel 2024 . 9

Princip 2: Vakst og Udvikling i fokus

Indsatsomrade Indhold

Afdaekke branchernes For at imgdekomme branchernes eftersporgsel efter arbejdskraft vil Senderborg Kommune arbejde medat afsgge konkrete
behov for arbejdskraft pa udfordringer og behov, herunder ogsa behovet for opkvalificering og uddannelse af eksisterende arbejdskraft, samt tiltrackning
kort og laengere sigt af arbejdskraft fra andre kommuner og udlandet. Indsatsen kobles tet til det arbejde, deri forvejen er igangsat i 4 parts-aftalen

“Sgnderborg i arbejde”, samt arbejdet med den kommende Masterplan for Bosatning, Erhverv og Gron Vaekst.

Handlinger kan fx veere:

+  Atindga i dialoger og mader med erhvervet (overnatning, restaurant, butikker mv.), fx i relation til arbejdet med branchepaneler
pé arbejdsmarkedsomradet.

+ At fastholde fokus pa at tiltrackke flere unge til en erhvervsuddannelse allerede i grundskolen, fx inden for servicesektoren.

+ At satte fokus pa mulighederne for ivaerksatteri og innovation inden for omrader som outdoor turisme, kyst- og naturturisme
samt baeredygtig turisme.

« At arbejde med tiltreekning af uddannelser til Senderborg-omradet inden for turisme- og handelserhvervet.
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Princip 3: Staerkt samarbejde pa tvaers af aktorer

Indsatsomrade

Indhold

Organisering og
samarbejdsstruktur pa
tveers af aktorer

Samarbejdet mellem Senderborg Kommune og henholdsvis turisme- og handelsakterer har tidligere veret koordineret i forskellige
former for formelle samarbejdsfora. Senderborg Kommune vil med afset i masterplanen afdeekke hvordan og i hvilken form, der
kan arbejdes med at sikre en styrket sammenheng pa tvers kommune og akterer i forhold til den videre udvikling af turisme- og
handelsomrédet i kommunen. Det gelder ogséd inddragelse af erhvervslivet i et bredere perspektiv.

Som en del af handlingen vil Senderborg Kommune desuden have fokus pé at udfolde samarbejdet med den enkelte aktgr. Dette for at
tydeliggore planer og mal for samarbejde, herunder en labende opfelgning pa samarbejdet.

Samarbejde og
partnerskaber om
fundraising

Béde pa turist- og handelsomradet findes eksterne puljer og andre midler, som vil kunne understotte arbejdet med

at styrke turismen og handelslivet i kommunen. Nogle vil kraeve stgrre strategiske samarbejder, mens andre vil kunne

soges til enkeltstdende projekter. Senderborg Kommune vil afsgge muligheder for at opbygge samarbejder og partnerskaber mellem
kommune og aktgrer med det formal at hjemtage midler til konkrete

udviklingsprojekter, bade blandt turistakterer og i handelslivet.

Senderborg Kommune vil i forleengelse heraf sta for at udarbejde et overblik over relevante puljer, fonde mv., som kan seges inden for
turisme- og handelsomrédet.
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Princip 3: Staerkt samarbejde pa tvaers af aktorer

Indsatsomrade Indhold

Kompetenceudviklings- Masterplanen peger pa et kvalitetsloft inden for turisme og handel i hele Senderborg Kommune — “en stjerne mere

aktiviteter for turisme- og | hele vejen rundt”. Senderborg Kommune vil afsage behovet for kompetenceudvikling blandt turisme- og handelsakterer og gore en
handelsaktorer indsats for, at der igangsaettes konkrete tiltag.

Handlinger kan fx vere:

«  Atetablere af netveerk pé tveers af akterer, eventuelt brancheopdelt; med det formal at undersoge behovet for udvikling af
kvaliteten af service og fysiske produkter m.m.

« At understotte kompetenceudvikling hos handelsaktorer med afset i den lokale fortaelling og i forhold til tilpasning af produkter
til malgruppe og sason.

« At afsoge omrader med potentiale for udvikling af nye turismeprodukter og understatte mulighederne for vidensdeling pa tvers
af akteorer og med eventuel inddragelse af professionelle aktgrer.
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