Resumé fra workshop om kollektiv trafik den 1. november 2011.

Der blev tirsdag den 1. november 2011 afholdt workshop ved Sgnderborg Kommune omkring kollektiv trafik.
Workshoppen blev afholdt med afszet i konkret gnske fra styregruppen, som bestar af:

- Aase Nyegaard, borgmester Sgnderborg Kommune

- Erik Lauritzen, naestformand i Teknik- og Miljgudvalget

- Inge Olsen, direktgr for Teknik og Miljg Sgnderborg Kommune
- H.C. Bonde, direktgr ved Sydtrafik

- Poul Rosendahl, bestyrelsesformand ved Sydtrafik

- Christina Vedel-Birch Andersen, afdelingsleder ved Sydtrafik

- Tina Aagaard Mgrkeberg, fuldmaegtig Sgnderborg Kommune

Deltagere i workshoppen var:

- René, Martin og Mads Frandsen fra Alssund Gymnasiet

- Trine Bodil Albaek, trafikplanleegger Sydtrafik

- Bela Bergemann, trafikplanlaegger Sydtrafik

- Christoffer Gerner Mikkelsen, trafikplanleegger Sydtrafik

- Tina L. Karger, sekretariatschef Sgnderborg Handel

- Eluf Nielsen, naestformand i aeldreradet ved Sgnderborg Kommune
- Kasten Justesen, chef for turistafdelingen SET

- Poul Martinussen, driftsleder Rutebilselskabet Haderslev A/S

- Ingo Reimer, chauffgr Rutebilselskabet Haderslev A/S

- Anders Brandt, landdistriktsudvalget

- Lene Sternsdorf, energikonsulent ved Sgnderborg Kommune

- Inge Olsen, direktgr Sgnderborg Kommune

- Tina Aagaard Mgrkeberg, fuldmeegtig Sénderborg Kommune (ref.)

Sammensztningen af medlemmer til medvirkning pa dagen er sket med udgangspunkt i gnsket om bred praesen-
tation hvad angér alder, faglig baggrund, behov for kollektiv transport og lignende.

Bus i Tanzania. Modtaget af Anders Brandt.

Dagen blev efter en kort praesentation af deltagerne indledt med et oplasg fra Inge Olsen (PowerPoint vedlzegges),
hvor visioner og idéer fra savel Byradet som direktionen blev skitseret kort.




Efterfglgende fik alle deltagere mulighed for mundtligt at fremkomme med og redeggre for “det hgjeste gnske” til
den kollektive trafik. Disse gnsker og mange andre blev i Igbet af dagen drgftet yderligere samt nedskrevet sammen
med deltagernes kommentarer til risici, muligheder og udfordringer for den enkelte idé.

Workshoppen var ment som en idé-dag, hvor alt var tilladt at sige og hvor intet skulle bremses af lovgivningsmaessige
hindringer, gkonomi, “vi plejer” eller lignende. Det efterfglgende vil derfor kun indeholde en kort skitsering af idéer,
som kom frem pa dagen samt idéer som Sydtrafik ikke ndede at praesentere p& workshoppen. Der er ikke foretaget
nogen form for prioritering eller med anfgrsel af, hvem der har sagt hvad!

De mange idéer er forsggt grupperet under nogle overskrifter med tilfgjelse af de bemaerkninger, som fremkom péa
workshoppen. Bemaerkningerne er markeret med grgnt, gult og rgdt afhaengig af om de er positive, en “udfordring”
eller negative.

Under visse af afsnittene bliver nogle af idéerne konkretiseret yderligere. Det har desvaerre p.g.a. tidsressourcer ikke
vaeret muligt at knytte en kommentar til alle de mange idéer.
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Geografisk daekning

Idé bemazerkning

Dgr-til-dgr kgrsel

Bus —tog: bedre koordinering + mere strgmlinet og attraktivt system
- sveert at tilpasse tiderne til sdvel tog som ringetider

Tilbringerbus til bus eller tog bypedel |

Direkte forbindelser - for fd passagerer til at opretholde en regelmazssig drift
Tog Sgnderborg — Aabenraa + pendlere kan bruge tiden som arbejdstid
Tog Senderborg — Tgnder
Tog Sgnderborg — Frederikshavn - manglende kapacitet pa jernbanenettet

Hurtigruter mellem stgrre byer
Hurtighus til Flenshorg
(timedrift/samarbejde med alle parter)

Hyppigere afgange / mindre ventetid - dyrt i forhold til antal passagerer
- stigende passagertal medfgrer behov for flere busser
- stigende omkostninger

Landsbypedeller + mulighed for ogsa at hetjene tyndtbefolkede omrader
haseret p or frivillighed, derfor sarl
Tilpasse kollektiv transport til individuelle behov
= befordring hvor der er transportbehov

"Vandhus” Sgnderborg - Flenshorg + tilbud til turister
- gkonomi vs. passagerantal

Shuttlebus (mindre busser)
Sgnderborg midthy
Sgnderborg Lufthavn

Turist-ringrute

Under "geografisk daekning” er der placeret idéer, som pé den ene eller anden mdde omhandler hvorledes kommunen
daekkes geografisk af et tilbud om kollektiv befordring, samkgrsel eller koordinering. Faellesnaevneren for gnskerne
kan skitseres som minimering af omvejskgrsel, kgrselstilbud ndr man har et kgrselsbehov samt gget sammenhaeng
mellem transportudbyderne.

Under dette emne er der ogsa nogle mere innovative forslag, som er i trdd med kommunens kulturhovedstadsprojekt.
En shuttlebus i Sgnderborg - som i hgjsaesonen fx kgrer mellem Dybbgl Banke, Alsion, Sgnderborg Slot, stranden,
gdgaden og Center @st — eller turistruter lig den kendte fra Nordals er medvirkende til at brande Senderborg
Kommune samt gare stedet attraktiv for forskellige turistgrupper (sejlere, campister, besggende o.s.v.)

Med “landsbypedel” menes der her daekning af kollektiv trafik i landsbyerne ved brug af kommunalt finansieret
minibus/bus og med brug of frivillige til sdvel kgrslen som den koordinerende del. Det forestilles, at landsbypedellen
skal varetage opgaver omkring befordring af folkeskoleelever, indkgbs- og laegekgrsel, veere tilbringer til bus, tog og
fly pd tidspunkter hvor den kollektive trafik ikke er daekkende og lignende.




Servicerings-tidsrum

Idé bemaerkning
Natbusser ; - dyr
Flere natbusser + mindre foraeldrekgrsel om natten

+ gget tryghed
1 kan kla f landsbyped r{r)

Ny struktur med igen dgr-til-dgr-betjening  + bedre daekning
Flere aftenafgange

Tilpasse kollektiv transport til individuelle behov
= befordring nar der er transportbehov

Tilbud til specielle begivenheder H kan samment net nbi-billette
Tog til fodbold, koncerter, tivoli... + kommunens image som udkantsomrade mindskes
+ flere tilbud til alle (ogsa turister)
Bus til Haderslev stadion (superliga) o kanv mmunens sponsoreri

Udflugtsbusser 11 graanse mellem kollektiv trafil el

Serviceringstidsrum omhandler hovedsagligt hvornar, der tilbydes kollektiv trafik — alts@ gnsker om et kgrselstilbud pd
tidspunkter, hvor det i dag ikke foreligger nogen mulighed.

Indtil sommerferien 2011 blev der i Sgnderborg Kommune kgrt natbuskgrsel samtlige naetter efter fredage og
Iprdage, hvor alle med bopael udenfor byzone blev kart helt hjem pé adressen (dog kun til offentlig asfalteret vej). Der
var to afgange hver nat. PG nuveerende tidspunkt udferes natkgrslen efter fast kgreplan og med kun én afgang.
Kerslen udfgres med én bus/chauffar, hvilket betyder, at der er stor variation i tiderne for hjemkgrsel, afhaengig af
hvor man er bosiddende i kommunen. 12
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Der er blevet fremsat gnsker om mere specifik kgrsel til specielle | 1
lejligheder og gerne kombineret med samlet billet (se andetsteds).
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Udstyr & aktiviteter i busser

Idé bemaerkning

+ attraktivt at kgre med bus
+ markedsfgring af kollektiv trafik

Mere indbydende busser + g@r transport til en social begivenhed
Indretning efter malgruppe + giver flere unge brugere

Musikaktiviteter i bussen
Mere zldre- og handicap-venlige

Generelle aktiviteter
Julemaend
Oppyntning til szerlige lejligheder

Studenterbus

Farverigt udstyr / maling
"Lej en bus i Afrika”
Internet

Turist-guide

Reserverede saeder til specielle formal / malgrupper
Medhjeelper-saeder
= reserverede sader til rejsende der
er villige til at hjeelpe andre
Keereste-seeder

Teepper i bussen

Cykeltrailer (cykelmedtagning) - kraever udvidet kgrekort til chauffgren
' - kreever laengere stoppestedslommer
- kreever nye kontrakter
- hgjere pris

Det skal vaere mere attraktivt at kgre med bus bade i form af udstyr og aktiviteter i bussen. Der er her teenkt pé alt fra
Jjulemand/péskehare i skolebusserne, musik i de busser der i saer kgrer til ungdomsuddannelsesinstitutionerne,
mulighed for internetopkobling alle steder, taepper til de kolde dage, guide-information pé forskellige sprog og s
videre.

Der blev ytret forslag om at reservere et par seeder til bestemte formdl, hvor kun fantasien satter greenser. Udover
navngivelse af saederne som fx “kaereste-saeder” (dating med den der satter sig ved siden af @) og “lzer din
medpassager at kende” er det muligt at reservere pladsen til passager, der gerne vil veere hjzlper i bussen. Det kan
vaere hjeelp i forhold til medtagning af cykel og barnevogn, men ogsé starre elever der vil hjzelpe mindre elever.




For at skabe @gget sammen-
haeng i folks samlede rejse, er
der et gnske om at der kan
medbringes flere cykler og at
der er pladsgaranti til disse.
Dette evt. ved brug af
cykelanhaenger eller szrlige
cykelstativer pdmonteret bus-
sen.

Handicap- og eldrevenlig
indretning af busserne og til-
gaengeligheden til disse var ogsa et gnske. Sdfremt alle busser er laventrébusser, vil langt flere have mulighed for
béde at benytte dem men ogsd at veere selvhjulpne ved medbringelse af bagage, rollator og lignende.




Service

Idé

bemaerkning

Cykelmedtagning

Pladsgaranti til cyklister
Rollator-medtagning
Bycykel er gratis for folk med busbillet
Udbringning af varer og bagage
Hj=lpere

Stor elever hjzlper sma elever

og til gengaeld kgrer de gratis

Hjeelpere pad hjaelper-saeder

fx cykel pa cykelstativ

fx rollator / kgrestol ind i bussen
Flere sprog

Tysk

Engelsk

Guidning via Podcast

- leengere ophold ved stoppestederne
- ikke muligt i myldretider og ved steerk belastede afgange

mert trakt tage bus i udkat i mradei

+ nye muligheder for jobcentre for aktiveringstilbud

- ansvar og forsikring

+ bedre service til turister
+ bedre service til det tyske mindretal samt indpendlere

+vil profilere Sgnderborg som turistmal




Info & markedsfgring

Idé bemaerkning
IT-lgsninger -> fortsaet innovation
Call-Center
Hjemmeside
Smartphone
Navngivning af busser / ruter + lokal identitet i bussen
(fx Gendarmruten, badebussen, +imageforbedrende (savel trafikselskab som kommune)
1864-ruten) - sprogvanskeligheder

- ikke entydig, hvor de kgrer hen
- kun interessant for turister
- kompliceret at handtere i en kgreplandatabase

Der skal fokus pa IT-Igsninger i den kollektive trafik. De Igsninger der allerede foreligger, skal veere attraktive og til at
forsta for passagerne — sdvel unge som zeldre. Teknologiske lgsninger skal benyttes til at fastholde og tiltrackke nye
passagerer. Det skal veere muligt at passagerne fdr den information, som er relevant for den enkelte og pa det rigtige
tidspunkt.

Visse busruter kan navngives med mere end blot et nummer, hvilket i szer vil vaere en fordel i forhold til turister,
Konceptet er afprgves pd Nordals, hvor turistbussen blandt andet har varet navngivet med "“Gratis rute — Danfoss
Universe”.

Markedsfgring af den kollektive trafik kunne ogsd veere salg af en bus’ areal til fx lufthavnen, hvorefter bussen
bemales med et Cimber fly, rute 13 mod Grésten kan vaere en Graasten Ketchup o.s.v. Vil udover markedsfgringen
ogsd generere flere indtaegter.




Takst / billet

Idé bemaerkning

- nye billet-typer kan give problemer med rejsekort

Gratis kgrsel + nemt at administrere

+ nemt at forsta
+nemt at kommunikere
- dyr

For alle

Gratis pendlerkort

Gratis pensionistkort + stgrre mobilitet for eeldre

Gratis HyperCard

Gratis skolekort

For hjeelpere (hjeelper-saeder e.l.)

Gratis befordring af turister

Tidsdifferencerede takster
Lavpris udenfor myldretiderne

Periodebilletter
Dagsbillet
Ugebillet
2-dages-billet / 3-dages-billet + fx for turister
Manedskort til cykelmedtagning

Kombhi-hillet i | ‘ fi
(inkl. attraktion/arrangement)
Koncertbillet inkl. transport
Sgnderborg by night inkl. fadgl

Fly-Billet (Rail & Fly / Bus & Fly / Taxa & Fly)

Husstandsomdelte saerbilletter

Turistkort, fx gratis i 3 dage




Infrastruktur

Idé

bemaerkning

Garageanlaeg flyttes ud af byen
Busrenovering af krydset Stavenshglgade/
Kettingvej i Augustenborg

Grgn Pil til Lgngang

Stor P-plads udenfor byen samt shuttlebus

+ giver plads til flere parkeringspladser
- flere biler i byen = mindre attraktivt bymiljg

- dyrt

nalgt
4+ minimerer risiko for kgdannelse

+ feerre biler i byen
+ bedre miljg
indi ter (P-afeift) kan brug il drift

+ god service



Organisation (savel formel som uformel)

Idé bemazerkning

Fast brugerudvalg om transport + brugerne af kollektiv trafik bliver hgrt
+ mange synsvinkler bliver belyst

| i OF i f
I hrev mimens tnin: grupj n I N@ay ajc

- resursekravende

Der kom forslag om nedszettelse af fast brugerudvalg. Et udvalg, der kan komme med synspunkter og indspark til
planlzgningen af den kollektive trafik, men ogsd et udvalg som vil kunne benytte og hores i forbindelse med andre
transport og trafikprojekter.




Finansiering

Idé bemaerkning

Generere indtagter ved salg bus- og
stoppestedsarealer til reklame

Der skal i den kollektive trafik taenkes anderledes og der skal forsgges at finde andre indtaegtskilder end billet-
indtaegter. En idé gdr ud pé at seelge (udleje) bus- og stoppestedsarealer som reklamesgiler.

Bus i Kgbenhavn

| stedet for altid at tale om stigende omkostninger bgr fokus ogsd rettes mod generering of flere indtaegter. Pé
workshoppen var emnet ikke det som fyldte mest — madske det har stgrst betydning for betaleren — men det er et
emne som bgr opprioriteres.




@vrige

Idé bhemaerkning

Landsbypedeller + administration kan klares af landsbyforeninger
- dor-til-dgr - kraever stort frivilligt indsats
- natbus

- telebuskgrsel

- tilbringer (rutebus, tog, fly, faerge)
- indkgb

- levering

Energirigtige busser / transport
Incitament i kontrakter = energi
Garageanlaeg teet pa forbraending
(= affald til energi)

Studieture til inspiration

Stoppestedsudstyr

Tilgeengeligheden (vejnet til/fra stoppesteder)

Undervisning / materiale til skoler
fx om energibevidst transport

Dele-biler
fx med el-biler

Projekt “Landsbypédel” er her ment som en ordning, der administreres blandt frivillige i de mindre samfund, hvor
driftstilskud og radighed over en minibus ydes af kommunen. Skal vaere medvirkende til at det béde som barn, ung og
aldre vil veere muligt at f& opfyldt et transportbehov, selv om man er bosiddende udenfor centeromrdderne. Idéen
bragte ogsa forslag om at ordningen vil kunne benyttes til indkgb og varetransport, som tilbringerbus til toget,

medicinkgrsel og lignende.

- meget administration (koordinering)

d risici, hvis medarbeiderne ikl r pro sssionell

wlighed for at sgge midler (pilotprojekter)

+ biogas osv. kan bruges som alternativ energi

n

+ udvide horisonten
+ have nytte af andres erfaringer

+ supplement mht. behov der ikke kan dzekkes med
kollektiv transport

+ borgerne har altid den bil til ridighed, de har behov for
(transportbil, minibil, sportsvogn, ...)

+ borgerne kan undvaere eget bil

+ kollektiv transport & biltransport gér op i en hgjere
enhed

- kraever holdningszendring

- kraever organisation, der udvikler, styrer, administrerer...

- lang tidsforlgh, hvis man vil etablere delebil
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