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Forord

Masterplanen for Handel & Turisme er resultatet
af en proces, der har strakt sig over et halvt ar,
og som har involveret en meget lang raekke of-
fentlige og private aktgrer fra vores turismesek-
tor og detailhandel. Takket vere deres store
indsats og idérigdom star vi i dag med en falles
Masterplan, der er dybt forankret i vores aktgrer,
vores omrade og vores tre styrkepositioner.
Vi kan derfor nu sammen sikre, at vi i en velover-
vejet og koordineret indsats kan indfri Sgnder-
borgs potentiale til at indtage en fgrerposition
blandt danske turistdestinationer og dermed
skabe vakst og udvikling i hele kommunen.
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Sonderborg-omradet har potentialet
til at blive den mest sogte turistdestination
yden for hovedstaden



Velkommen til Masterplan for Handel & Turisme

Med Masterplan for Handel & Turisme er vi i Sender-
borg klar til at tage det forste store skridt mod en
koordineret og konkret indsats, der kan indfri et stort
og uudnyttet potentiale for at skabe veekst, udvikling
og arbejdspladser i turismesektoren og detailhandlen i
Senderborg kommune.

Planen skal sikre, at vi udnytter dels vores styrkeposi-
tioner til at kvalificere og udvikle vores tilbud, attrak-
tioner og events og dels de muligheder, som samarbejdet
i Destination Sgnderjylland giver os. Formélet med
Masterplan for Handel & Turisme er saledes, at

Tiltraekke flere ferie- og erhvervsturister til hele
Senderborg kommune

»  (@ge omsetning i detailhandlen og hos turistakterer
» Skabe arbejdspladser i turismesektor og detailhandel

« Sikre sammenhang og koordinering mellem omrade-
strategier i kommunen

+ Sikre fuld udnyttelse af samarbejdet i Destination
Senderjylland

« Udnytte omréadets og Destination Senderjyllands tre
styrkepositioner til at skabe synergi og en klar rod
trad i alle indsatser

« Bane vejen for, at Senderborg bliver en sakaldt
“Eventful city”, der arbejder systematisk og integreret
med by-, kultur- og turismeudvikling

Kun ved en fzlles indsats, hvor savel offentlige som pri-
vate aktorer arbejder sammen i en koordineret indsats
mod falles mél, bliver det muligt at indfri potentialet.

Vi star med etableringen af et nyt Vaekstrad steerkt, da
der her anlaegges et helhedsperspektiv pa erhverv, detail-
handel og turisme. Alle tre ben er beerende og afggrende
erhverv i vores omrade, og alle tre spiller de teet sammen
og influerer hinanden. Derfor skal deres udvikling ogsa
g& hand i hdnd med et ligeligt positivt fokus. Fremtidens
opgave er at sikre synergi og samarbejde séledes, at vi
undgar siloteenkning og modsatrettet udvikling. Vi skal
ikke laengere skyde med spredehagl — vi skal i stedet
gennem en koordineret og velovervejet indsats med en
Kklar red trad styrke de tre ben, som Sgnderborg star pa.
Saledes supplerer nervarende Masterplan for Handel &
Turisme den allerede udviklede strategi for erhverv og
iveerksaetteri og skal betragtes som sammenhengende
med denne.

Ydermere er Masterplan for Handel & Turisme en dyna-
misk strategi, hvor fremtidige omrédestrategier for byer
og omrader i kommunen let kan integreres som konkrete
handlinger og tiltag. Sdledes rummer Masterplanen
allerede initiativer fra Masterplan for Grasten og Hvid-
bog for Nordals, ligesom den traekker pa de muligheder
for iveerksaetterservice, som strategien for erhverv og
iveerkseetteri skaber.

Visionen

Det er selvfolgelig kaerkomment at formulere en kvik
vision som en del af Masterplan for Handel & Turisme,
f.eks. 100.000 nye turister — 10 nye butikker — pa 1.000
dage. Det er gratis, hvis det ikke samtidig ledsages af en
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klar plan, gkonomisk rdderum, konkret handling samt
vilje og metode til at méle pa resultaterne. Det er den
samlede mangde af dette, der afgor, hvor hgjt og hvor
hurtigt, vi kan flyve. Visionen for denne Masterplan er
derfor kort og godt at leve op til sine formal som beskre-
vet ovenfor.

Nar Masterplanen implementeres, vil resultatet veere
starre og mere langsigtet end 100.000 nye turister

— 10 nye butikker — pa 1.000 dage. For faktum er, at
Senderborg-omrédet har potentialet til at blive centrum
for senderjysk turisme og dermed den mest sggte turist-
destination uden for hovedstaden

- med alt, hvad det indebarer af vaekst, omsaetning og
arbejdspladser. Lad os derfor straks vende os mod dels
hvorfor vi har potentialet, og dels hvordan vi udnytter
det.

Rigtig god forngjelse med laesningen.

Vision:

Sgnderborg-omradet skal vaere centrum for
sgnderjysk turisme og dermed den mest sggte
turistdestination uden for hovedstaden.



1. Turisme og handel i Sgnderborg i tal og ord

Turismen er et af Sonderborgs mest betydningsfulde
erhverv. I 2013 var det samlede turismeforbrug pa ca.
en milliard kr., hvilket skaber 1500 arbejdspladser og
giver 1,7 mia. kr. i offentlige indteaegter. Turismen gene-
rer saledes bade vaekst, udvikling og arbejdspladser i
Senderborg kommune.

90 % af vores turister er enten danskere eller tyskere.
Sterstedelen er ferieturister, og hver fjerde besogte kom-
munen i forretningsanliggende. Nar turisterne kommer
til Senderborg-omradet, vaelger 73 % campingpladser
eller feriehuse, imens de resterende bor pa hoteller,
feriecentre eller lystbade.

Hver enkelt turist i Senderborg bruger i gennemsnit
414 kr. pr. dag. Det er vaesentligt lavere end lands-
gennemsnittet pd 443 kr. og peger pé et potentiale for
at haeve vores turisters gennemsnitsforbrug.

Dykker vi yderligere ned i turisternes forbrug, star det
Kklart, at kun 3 % af det samlede forbrug bruges pa kultur
og forlystelser. Her er séledes mulighed for at en oget
indtjening pa kommercielle kulturaktiviteter samt forlys-
telses- og oplevelsestilbud. 51 % af det daglige forbrug pa
414 kr. bruges pé detailhandel, shopping, restaurations-
besog, fode- og drikkevarer samt tobak. Dette betyder,

at turismeafledt beskaftigelse i detailhandel udger 33 %.
Turismen har séledes en vaesentlig betydning for detail-
handlens omsetning i Senderborg.

Turismens betydning for detailhandlen

Tager vi udgangspunkt i detailhandlens udvikling i
Senderborg kommune, er detailomsatningen siden 2007
i faste priser faldet ca. 10 %. Omsetningen i butikkerne
var i 2013 ca. 3,15 mia. kr. Dakningsgraden for Sender-
borg kommune er beregnet til 96. Det betyder, at der er
forholdsvis flere indbyggere fra Senderborg kommune,
der tager ud af kommunen for at handle, end der er ind-
byggere udefra, som kommer til Senderborg kommune
for at handle. Naerveerende Masterplans fokus er de
udefrakommende turister, hvad enten disse er dagsturis-
ter pa shoppingtur eller ferieturister pa laengerevarende
ophold. Indsatsen for at tiltreekke og fastholde egne
borgere i kommunen ber veere strategisk indsatsomrade
for omradets handelsstandsforeninger.

Nar befolkningsudviklingen betragtes i forhold til
handelslivet i Senderborg kommune, forventes det, at
indbyggertallet vil falde 7 % i perioden frem til 2026. I
forhold til denne befolkningsprognose forventes for-
brugsgrundlaget i de fysiske butikker at veere ca. 230
mio. kr. lavere i &r 2026. Omvendt forventes turismen
fortsat at vaere stigende, og allerede 2014 har budt pa
opadgéende kurver i antallet af turister og overnat-
ninger.

Samspillet mellem handel og turisme

Nar udviklingen og fremtidsprognoserne afvejes i
forhold til detailhandlen i Senderborg kommune, méa
det konkluderes, at der ligger et stort potentiale i detail-
handlen for at gge indtjeningen og skabe arbejdspladser
gennem dels tiltreekning af turister og dels gennem et
oget turismeforbrug.
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Derfor haenger handel og turisme ulgseligt sammen.
Nogle af fremtidens indsatsomrader varetages bedst af
detailhandlen selv og i de respektive handelsstandsfor-
eninger, imens andre har et naturligt tilhersforhold til
Destination Senderjylland og den generelle markeds-
foring af Senderborg kommune for at tiltreekke turister.
Men uanset hvem, hvordan og hvornér ideerne udvikles
og omsattes til handling, er en fzlles opfattelse og

Alt, hvad der tiltraekker flere turister
til omradet, har en positiv afsmittende
effekt pa detailhandlen og byder pa
det storst mulige vakstpotentiale

referenceramme helt afgorende: Handel og turisme er to
sider af samme sag. Alt hvad der séledes tiltreekker flere
turister til omrédet, har en positiv afsmittende effekt pa
detailhandlen og byder pa det storst mulige vaekstpoten-
tiale.

Styrkepositioner som den rgde trad

Samtidig er det af yderste vigtighed, at der sikres samspil
og en klar rod trad gennem indsatserne séledes, at alle
initiativer og instanser traeckker i samme retning mod
feelles mal. Vi skal séledes sige et endegyldigt farvel til
siloteenkning og en gammeldags opfattelse af, at handel,
kultur og turisme er tre forskellige omrader. De er taet-
forbundne og trives bedst i et dynamisk samspil med
hinanden.

Hertil kommer naturligvis, at vi hverken kan, vil eller

skal stritte i alle retninger i Senderborg, for ingen har
nogen sinde vundet terraen ved at skyde med spredehagl.
Vi skal derfor holde fokus pa vores styrkepositioner, som
findes beskrevet i denne Masterplan. Vi skal vere tro
mod de beslutninger, vi har truffet, og vi har modet til

at vide, at valg ogsa betyder fravalg. Nar vi f.eks. skal
prioritere mellem storre events og begivenheder, skal de
til enhver tid holdes op mod vores styrkepositioner. For
nok kan en event eller idé virke bade sjov,
god og tiltalende, men bakker den ikke
samtidig op om den generelle markeds-
foring af Senderborg som turisme- og
shoppingdestination, mé den aldrig
allokere midler fra aktiviteter inden for
vores styrkepositioner. Styrkepositio-
nerne er derfor den vasentligste rettesnor
for alle aktgrer, uanset om det er inden for handel, kultur
eller turisme.

Eventful City

Hermed laegges der op til, at Senderborg bliver en
sékaldt "Eventful City”. Byer, der arbejder med begrebet
Eventful City, har alle det til falles, at de arbejder med
en integreret tilgang til by-, kultur- og turismeudvikling.
Det vil sige, at der er en klar ssmmenhang mellem
stedet, kulturen, historien, menneskene, fremtiden,
begivenheder i fortiden og nutiden pé den ene side og
de events — store som smé — der udvikles pa den anden
side.

Mange byer verden over arbejder ikke integreret med
by-, kultur- og turismeudvikling. Events udvikles og
planlaegges udelukkende ud fra, at de tiltreekker op-
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merksomhed og gester fra gang til gang — fra event til
event. Der er derfor altid overhaengende risiko for, at
forskellige myndigheder og andre interessentgrupper
arbejder hver for sig og ikke sammen. Det kan hurtigt
blive reaktivt i stedet for proaktivt og taktisk i stedet

for strategisk. Byerne bruger mere energi pé at taenke
sig til events, end de bruger pa at lade store og sma
events springe frem fra det helt naturlige grundlag, som
byerne hviler pa. De glemmer det ganske enkelt i tanker
om gkonomi, return on investment, PR-muligheder og
arbejdspladser. Sddan skal det ikke vaere i Senderborg,
for vi har netop det naturlige grundlag og de sterke
styrkepositioner, der er grundlaget for, at vi kan veere en
Eventful City.

En Eventful City har ikke en eventpolitik. Byen bruger
events som en del af en storre kulturel programmering
med udgangspunkt i det pdgeldende steds seregenhed
med henblik pé at stadfaeste det fortidige, udvikle det
nutidige og skabe det fremtidige. I stedet for blot at
vaere et rum for events, skaber en eventful city events,
der udspringer naturligt af kulturen og identiteten. Her
er arbejdet hverken tilfzldigt eller ad hoc-praeget men
derimod kendetegnet af sammenheang og koordination.
Eventful cities er ikke reaktive i forholdet markedet og
den generelle udvikling. I stedet satter de kursen for
markedet og er trendsattende for udvikling af moderne
byer. De skaber s at sige byen og ger den attraktiv med
store og smé events, og de sgrger for at involvere byens
aktarer, politikere, embedsmeend, borgere og turister i
aktiviteterne. Sddan skal det ogsa veere i Sonderborg.



2. Mgd vores ferieturister

Et dybdegdende og yderst omfattende analysegrundlag
betyder, at vi i Senderborg har stor viden om vores turis-
ter. I bilag 1 forefindes en detaljeret Gallup kompas seg-
mentering af vores turister og potentielle turister. Hertil
kommer en lang raekke andre analyser, der ikke behaver
gentages her. Langt mere interessant er det nemlig, at
det store analysemateriale entydigt peger pa de samme
faktorer. Vi kender sdledes ikke alene vores turisters
forbrug, hvordan de bor, nar de er her, og hvor leenge de
bliver i omradet osv. Vi ved ogsa, hvorfor de kommer, og
hvad de tilleegger storst betydning for deres ferie og des-
tinationsvalg. Pa baggrund af de mange undersogelser er
det derfor muligt at tegne en klar profil af Senderborgs
nuvarende og potentielle turister:

Natur og bymiljg som gode fellesoplevelser

Tkke overraskende er strand og natur helt afggrende
for bade vores danske og tyske turisters ferieoplevelser.
Det er her, de finder frirummet til at koble fra og slappe
af. Ferieaktiviteterne pé stranden og i naturen spaender
bredt — lige fra at dase i solen og lege med bgrnene til
cykelture og ga-/lgbeture i skoven.

Det er imidlertid ikke kun naturen, der satter rammerne
for feriens aktiviteter. Oplevelsen af samver og at kunne
foretage sig noget sammen med familie og venner er
ligesa vigtigt, og det er afgerende, at det er aktiviteter,
hvor alle har det godt og far opfyldt deres individuelle
behov. Ligeledes er friheden til at finde inspiration og
planlaegge ferieaktiviteterne fra dag til dag veesentlige
parametre for den gode ferie.

Ogsa oplevelser i bymiljeet spiller en vasentlig rolle for

vores turister, der fremhaver shopping, is med bernene,
gédture samt det at nyde atmosfzeren og observere livets
gang som gode ferieoplevelser. Ydermere har en meget
stor del af vores turister det til felles, at de godt kan lide
at gore en god handel.

Vil ikke vare passiv tilskuer

Senderborgs kulturarv og historie interesserer i hgj grad
vores turister. I den forbindelse skal vi dog samtidig
bide maerke i, at vi kan imedekomme et bredere turist-
segment ved at fokusere mere pa underholdningsvaerdi
og mindre pa attraktioner og formidlingsformer, der
minder for meget om traditionelle museer. Altsa appel-
lerer et 1864-marked f.eks. bedre og bredere til vores
turister end en passiv udstilling.

egen identitet, hvor man som turist kan fole sig som en
del af feellesskabet og kan komme helt tet pa de lokale
traditioner.

Sgnderborgs styrkepositioner

— set med turistens gjne

Ifolge de danske og tyske turister er Senderborgs
styrkepositioner:

» Naturoplevelser — i &gte og uspoleret natur,
herunder strand, kyst og hav

» Gastronomi — oplevelsen af det lokale kokken

» Kulturarv og lokalhistorie — formidlet levende og
interessant

Turisternes primeere arsag til at vaelge
Senderborg kommune som feriedestination

...det skal vaere et sted med sin egen
identitet, hvor man som turist kan
fole sig som en del af faellesskabet
og kan komme helt teet pa de lokale

bygger ofte pa traditioner og ferieminder
fra tidligere besog i omradet. Faktisk kan
mange af vores nuvarende turister slet ikke
forestille sig en sommer uden et ophold i

traditioner

Autentiske og lokale traditioner

Vores turister oplever det som positivt, nar deres ferie-
sted har et fornuftigt udbud af gode restauranter samt let
adgang til og et stort udvalg af lokale ravarer og speciali-
teter. Det er iser vores tyske turister, der eftersporger
synligheden af det lokale islet. For bade danske og tyske
turister forbindes den gode ferieby med oplevelsen af
autencitet og lokalt liv — det skal vere et sted med sin

Senderborg. Der er séledes tale om mange
loyale geester, der foler et keert og familieert
forhold til vores omréade.

Nar vores turister planlaegger deres ferie, er Google-
segninger samt anbefalinger fra familie og venner de
suverant vigtigste informationskilder.

Fremtidens turister — hvem er de?

I Danmark har turismeudviklingen traditionelt haft
fokus pa bred masseturisme inden for feriehuse, ferie-
centre, camping mv. I de senere ar er opmarksomheden



dog i stigende grad rettet mod nye malgrupper med
specielle interesser samt koncepter, der specifikt imgde-
kommer disse interesser. Det kan veare sarlige interesser
og koncepter inden for f.eks. natur, historie og kultur,
gastronomi, udfordrende oplevelser i naturen, sport og
meget andet. Denne udvikling betyder, at vi i Senderborg
skal veere pa forkant med engagerende ture, events og
nearvarende oplevelser inden for vores tre styrkeposi-
tioner.

Den gode ferieoplevelse er en hybrid af forskellige oplev-
elser. I forhold til vores fremtidige turister er der specielt
seks kendetegn og elementer, der danner grundlag for
den gode ferie:

Fysisk aktivitet

Afslapning med familie og venner
Gode overnatningsmuligheder

Strand og natur

Varierede oplevelser og aktiviteter

Et autentisk og velfungerende bymilje

N S

Hybrid af

forskellige
oplevelser

Figuren skitserer, at vi har potentiale for forbedringer,
og det er sdkedes ikke alle parametre vi imgdekommer
tilstreekkeligt i Senderborg.

Afsnit 5 vil derfor fokuseres pa at bringe nye tiltag i spil,
der vil sikre den gode helhedsoplevelse for vores fremti-
dige turister.

I Senderborg har vi forholdsvist godt fat i de turister,
der allerede kommer her. Men skal vi vaekste, er det
afgorende, at vi dels tiltreekker flere turister fra de
segmenter, vi allerede appellerer til, og dels at vi kan
tiltreekke nye segmenter.

Senderborg har en hgj diversitet i turister. Det vil sige,
at det ikke kun er én bestemt type turist, der veelger

at besoge os, og det gaelder bade for danske og tyske
turister. Men alligevel er der dog klare indikatorer

og analyser, der peger p4, at der er mélgrupper, vi vil
have storre succes med at ramme end andre. Tages der
saledes udgangspunkt i Gallups metode og segmente-
ringsmodel minikompas, der bestér af fire segmenter:
De moderne-individorienterede, De traditionelle-indivi-
dorienterede, De traditionelle-feellesskabsorienterede og
endelig de moderne-fallesskabsorienterede, anbefales
det, at Senderborg sarligt fokuseres pé de to falles-
skabsorienterede segmenter og til dels det traditionel-
individorienterede segment. I forhold til en geografisk
betragtning har Senderborg kommune det storste turist-
potentiale i henholdsvis Danmark og Tyskland.

De moderne fallesskabhsorienterede er relevante
som malgruppe pé grund af deres store interesse for
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vores kulturarv. Men dette segment er, som navnet
antyder, moderne og eftersperger netop koncepter, der
specifikt er formet til dem — og gerne med mere “action
og smartness” end Senderborg pa nuveerende tidspunkt
leverer. De holder af naturen, men gnsker og forventer
samtidig, at vi inspirerer med anderledes og interessante
oplevelser i naturskenne oplevelser. Dette turistsegment
skal beriges med levende fortaellinger og autencitet.

Vi skal serverer de gode historier, som de moderne fael-
lesskabsorienterede turister senere kan berette om til
venner og familie.

De traditionelle fllesskabsorienterede forbinder
en rejse til Senderborg med afslapning, historie og gode
muligheder for vandring og cykling i naturen. De rejser
ofte i grupper bade pa dagsture og ture af en fire til syv
dages varighed. Nar disse turister rejser, foretrackker

de at blive beriget med omradets kulturarv, historie og
natur, hvilket er et perfekt match med Senderborgs styr-
kepositioner, og ikke mindst en service i topklasse.

Det traditionelle-individorientrede segment er ogsa
interessant for Senderborg, og en stor del af vores nu-
vaerende turister hgrer til i denne gruppe. De er karak-
teriseret ved at vaere loyale personer, der vender tilbage
til samme feriedestination &r efter ar, nér de forst har
fundet et sted, de kan lide. For denne gruppe gelder
det primeert om, at vores vertskab er i topklasse under
besoget. Ydermere ligger der her en vaesentlig opgave i at
abne malgruppens gjne op for de interessante kulturelle
oplevelser i omradet. For lige netop dette segment
geelder det om at pge underholdningsveerdien for, at de
finder oplevelsen relevant og interessant.



3. Samspillet med Destination Sgnderjylland

Konkurrencen om turisterne er benhérd, og den inten-
siveres fortsat. Der er svimlende summer og arbejds-
pladser pé spil. Alene i vores fire senderjyske kommuner
Aabenraa, Haderslev, Senderborg og Tender var turisme-
omsetning pa 3,9 mia. kr. i 2013, hvilket er lig med over
5000 arbejdspladser.

Men siden 2007 har Danmark mistet 3,6 % udenland-
ske overnatninger, selvom Europa som helhed er gaet
frem med 5,4 %. Med andre ord er Danmark ved at tabe
kampen om turisternes gunst. Men i Senderborg og
Senderjylland er vi i fuld gang med at vende udviklingen,
hvorfor tallene for 2014 viser en stigning i antal overnat-
ninger og oget omsetning. Med andre ord er kampen om
turisterne en kamp, som vi kan vinde med vekst i alle
led som felgevirkning.

Naér det er lykkedes at vende udviklingen i Senderborg og
Senderjylland, skyldes det etableringen af forst Destina-
tionsudvikling Senderjylland og nu Destination Sender-
jylland. Grundet den intensiverede konkurrencesituation
i turismesektoren velger flere og flere destinationer i
ind- og udland at sl kreefterne sammen for at vinde
turisternes gunst. I 2012 fulgte vi i Senderjylland trop

og tog forste spadestik til dannelsen af en Destination
Management Organisation (DMO). Denne DMO er i dag
en realitet i form af Destination Senderjylland, der er
finansieret af Senderborg, Aabenraa, Haderslev og til
dels Tender Kommune.
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Destination Sgnderjylland styrker Sgnderborg

I den storre nationale og globale sammenheng er vi som
enkelt kommune alt for lille en akter til virkelig at gore
os geldende. Det samme er tilfeeldet for vores nabokom-
muner. Derfor giver det rigtig god mening, at vi i stedet

i dag har samlet alle styrker og ressourcer i en handle-
kraftig, ressourcestaerk og resultatorienteret DMO,
Destination Senderjylland.

Destination Senderjylland betyder, at vi i dag har mulig-
heder til radighed, som vi i Senderborg selv ville have
vanskeligt ved at folde ud. Det geelder f.eks. den felles
senderjyske bookingportal, vaertskabskurser, netveerks-
grupper og verktgjer til og for alle aktorer, store events

i bade ind- og udland, landsdaekkende og udenlandsk
markedsfeoring samt pakketering og produktudvikling pa
tveers af kommunegraenser.

Senderborg er en stor, afgarende og aktiv akter i Desti-
nation Sgnderjylland, og derfor har vi fra starten veeret
med til at forme, fastleegge og udvikle Destination
Senderjyllands aktiviteter og indsatsomréder. Vi og alle
omradets turistakterer har saledes spillet en afggrende
rolle i identifikationen og udviklingen af de veerktojer

og de tre styrkepositioner, som vi i dag bruger til at
markedsfore Senderborg og Senderjylland over for vores
turister i ind- og udland.

Tre styrkepositioner markedsfgrer Sgnderjylland
Nar vi taler handel- og turismeudvikling i Senderborg, er
Destination Senderjylland et af vores allersterkeste kort,
der allerede har skabt fremragende resultater og vaekst i
Senderborg.

Destination Senderjylland arbejder stringent med at
markedsfore os via vores tre felles styrkepositioner:
Historien, madoplevelsen og naturen. Disse er udvalgt
pa baggrund af et stort analysegrundlag og dataindsam-
ling blandt bdde danske og tyske turister samt de sgnder-
jyske turistaktorer.

Alle tre styrkepositioner er blevet sat i spil. Nar vi f.eks.
oplever, at turisterne stér i ko for at smage pa det
senderjyske kaffebord eller sarlige egnsspecialiteter,
skyldes det, at vi i Destination Sgnderjylland bade har
udviklet det rullende sgnderjyske kaffebord og rullende
senderjysk tapas, der har markedsfert vores madople-
velse over alt i landet og i Tyskland. Nar landsdekkende
TV-udsendelser tager pa geestevisit i Senderborg og laver
mad pé havnen i den bedste sendetid, har Destination
Senderjylland haft en finger med i spillet. Og nér f.eks.
Jylland Posten valger at dedikere et helt tema til krigen i
1864 og de mange events og begivenheder i omradet, kan
du ligeledes veaere sikker pa, at intet er tilfeeldigt.

Destination Senderjyllands tre styrkepositioner er
Senderborgs tre styrkepositioner, og det er dem, som vi
sammen med vores nabokommuner har committet os til
— og det er via dem, at vi allerede nu har vaeret i stand til
at skabe vaekst og konkrete resultater.

Sgnderborg — en aktiv medspiller i Destination
Sgnderjylland

En stor del af vores fremtidige turismeindsats foregar
séledes helt naturligt via Destination Sgnderjylland. I
Senderborg er vores rolle derfor at udvikle vores turist-
attraktioner og -tilbud og vedvarende synliggare disse
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via Destination Senderjylland. Det er saledes vores
opgave fortsat at byde ind med events, oplevelser og
produkter inden for de tre styrkepositioner. Ligeledes
skal vi udnytte de mange muligheder, som Destination
Senderjylland giver os og vores turistakterer i form af
f.eks. bookingportal, produktudvikling og ikke mindst
den afgorende markedsfering.

Med Destination Senderjylland har vi fiet en organisa-
tion, der virker, og hvor vi kan indfri Senderborgs store
turismepotentiale. Det kreever, at vi forsat star steerkt
sammen med vores nabokommuner, sa vi lgfter i flok, og
det kraever, at vi holder fast i vores commitment til vores
tre feelles styrkepositioner, nér vi udvikler vores egen
Masterplan for Handel & Turisme i Senderborg. Kun
herved kan vi for alvor udnytte synergi og sikre, at vores
masterplan forer til handling og resultater, der reek-

ker langt ud over bade Senderborgs og Senderjyllands ,
graenser. Af samme grund tager sivel masterplanen for Styrkepositibn er Sgnderborgs
Grasten som Hvidbogen for Nordals udgangspunkt i tre Styr k ep 0 Sltl onéiﬁ
Destination Senderjyllands styrkepositioner og har her e Y
udviklet steerke, kreative og lokale initiativer, der bakker —
op om og skaber synergi med den felles indsats. Det

Destination S ' rjyllands tre

¥

samme er geldende for nerveerende Masterplan og for-
ventes ogsa af fremtidige omradestrategier i Sonderborg
kommune.







4. Sgnderborgs tre styrkepositioner

Selv for os der bor, lever og driver forretning i Sender-
borg, kan det veere en udfordring at saette ord pa det,
der gor os og vores omréade til noget ganske seerligt.
For hvordan beskriver man en folelse og mentalitet, og
hvordan fortaller man historien om, hvordan en helt
unik historisk og kulturel arv har gjort os til dem, vi er?
Og hvordan samler og formidler man alle de goder og
enestdende oplevelser, vi vitterligt kan byde pa?

Ikke desto mindre er det ngdvendigt, for nar vi selv kan
sette fingere pa og italesatte hvad Senderborg er, kan
vi ogsa formidle det til vores omverden. Vi er heldigvis
hjulpet godt pé vej af de tre konkrete og veldefinerede
sonderjyske styrkepositioner:

Historien, naturen og madoplevelsen.

For faktum er, at sdvel Senderborgs mange tilbud og
attraktioner som store potentiale favnes af de tre styrke-
positioner.

Styrkepositionerne er ikke blevet trukket ned over
hovedet pa os — det er os selv, der i taet samarbejde med
vores nabokommuner har identificeret dem, og det er os
selv, der har spurgt vores mange gaester og turister om,
hvorfor de netop veelger Senderborg.
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Senderjyllands tre styrkepositioner er Senderborgs tre
styrkepositioner og heenger ulgseligt sammen.

For hvordan kunne Sgnderjyllands historie forteelles
uden slaget ved Dybbgl, krigen i 1864 eller Als’ bemeer-
kelsesveerdige oldtidsfund, hvordan skulle det sender-
jyske kakken kunne smages uden Grasten ablet, vores
lokale egnsspecialiteter, saerlige traditioner eller gode
ravarer, og hvordan skulle naturen kunne opleves uden
Senderborgs enestidende naturperler, lange kyststraek-
ninger eller artsrigdom af sjaelden fauna og flora?

Nervaerende Masterplan for Handel & Turisme illustre-
rer sammen med masterplanerne for Grasten og Nordals
samt kommende strategier, hvad vi kan, nar vi sammen
i Senderborg satter vores tre styrkepositioner i spil. Mu-
lighederne er uendelige i hele kommunen, nér vi benyt-
ter styrkepositionerne som en klar rgd trad, der binder
os og vores omrade sammen. Det skaber styrke, brand
og sammenheangskraft. Lad os derfor vende blikke mod
vores tre fyrtarne og se, hvorfor de netop lyser sé steerkt
i Senderborg.
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4.1 Historien

I Senderborg er historien levende og allesteds neervee-
rende. Folger du sporet gennem de smukke gamle alléer,
vil dit blik snart blive draget af huse og bygningsvarker,
der vidner om en svunden tid under fremmed flag. Gar
du videre langs vandet, forer din vej dig forbi Sender-
borg Slot, der var et vigtigt og imponerende fastnings-
vaerk i Middelalderen, bolig for en tilfangetagen konge
i1500-tallet og senere hovedsade for en hertug. Pa den
anden side af det smalle Alssund, ser du i horisonten et
af Danmarks mest markante nationalsymboler, Dybbgl-
mglle, hvor tusindvis af unge meend mistede livet pa
slagtebzenk Dybbgl. Imens du fortsatter din vandring
langs vandet, folger dine skridt i sporet af bld gendarmer,
der i et &rhundrede travede samme rute, patruljerende
og spejdende over havet efter smuglere. Folg Gendarm-
stien videre, blot et lille stykke, og du traeder nu frem i
tiden, til modstandskampen under anden verdenskrig.
Her star den store mindesten og forteller sin triste histo-
rie om den tragedie, der engang udspillede sig her.

Din tur er ikke mange kilometer lang og dackker kunne
et lille stykke af Senderborg. Men oplevelsen er den
samme: Uanset hvor du gar, treeder du i historiens dybe
fodspor. Uanset hvor du vender dig, traeder historien
synligt frem. Uanset hvem du er, venter historien og
kulturarven pa dig her.
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At g pa opdagelse i Senderborgs historie er alt andet
end kedeligt, for vores historie er til at tage og fole pa.
Du er ikke bare passiv tilskuer — du er med, nar 1800-
tallets bender og handlende indtager byens torve med
boder, gajl, leg og sjov. Du er med, nér soldaterne i tavse
bade saetter over Alssund i den sene sommernat. Du er
med, nar falelsen fra 1864 kommer helt ind under huden
péa historiecenteret. Du er med, nar hele byen iklaedes
Dannebrog og festlige farver, imens det store rytteroptog
gér gennem byen. Du er med, nar Middelalderens ring-
ridning og stolte traditioner holdes i haevd pa Ringrider-
pladsen.

Senderborg kommune er blandt de mest historierige i
landet. Her er historien ikke blot fodnoter i gamle boger.
Her er Danmarkshistorien formet af skaelsattende begi-
venheder i omradet, og her er historien helt teet pa — fra
Gréstens slot og nationaleable over sporene fra 1864 i
Senderborg til Nordals’ skattekiste af unikke oldtidsfund.
Hvert eneste omrade og hver eneste by i kommunen har
sin egen historie at fortaelle — en historien, der strakker
sig generationer og artusinder tilbage i tiden.
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Fem sterke eksempler pa styrkeposition Historie i Sgnderborg by

Historiecenter Dybhgl Banke

P& Historiecenter Dybbel Banke traeder du direkte ind i
de dramatiske dage under krigen i 1864. Du bliver selv
en del af dramaet, og du far ny viden om et af Danmarks-
historiens vigtigste slag.

Hold alle sanser &bne, nar du bevager dig ind pad omra-
det, hvor lyden fra de buldrende kanoner blandede sig
med skrigene fra de sarede soldater. G pd opdagelse

i den historisk korrekte skanse og kig ind i barakkerne
i soldaterbyen bag fronten, hvor traette unge maend
hvilede ud mellem de blodige kampe.

Gendarmstien

Gendarmstien er en af Danmarks smukkeste vandre-
ruter. Rutens Strand-etape folger kysten langs Sender-
borg by. Her kan du gé pa opdagelse i historien og de
mange myter og sagn, der knytter sig til denne del af
Gendarmstien. Nar du folger Gendarmstien, er det ikke
sveert at forestille sig, hvordan greensegendarmerne
holdt bade gjne og orer abne, nar de til fods gik deres
faste ruter langs de stejle skraenter, gennem de hemme-
lighedsfulde skove og ad de flade strande. Deres opgave
var nemlig at holde udkig efter smuglere, som forsegte
at bringe varer ind i eller ud af landet uden at betale

den told, der gennem &rhundreder var en af Danmarks
vigtigste indteegtskilder.




Sgnderborg Slot

Museum Sgnderjylland — Senderborg Slot er afdelingen,
der belyser Senderjylland/Slesvigs historie fra Middel-
alderen til nutiden med serlig veegt pd medet mellem
nationer, nationale tilhersforhold, sprog og kultur i

det dansk-tyske greenseland. I arbejdsomrédet indgér
temaer som national og regional identitet, folkeminder,
skikke og skolehistorie. Museum Senderjylland — Sgn-
derborg Slot er desuden kulturhistorisk museum for
Senderborg by, Als og Sundeved.

Selve slottet blev grundlagt som borg i forste halvdel
af 1200-tallet. I perioden 1532-49 sad Christian 2. som
fange pa Senderborg Slot.

1864-marked, Overgangen til Als
og lysshow pa slottet

I Senderborg bliver historien levende — bogstaveligt talt.

Hvert ar i slutningen af juni transformeres Senderborg
bymidte til et levende og pulserende 1864-marked,
hvor tjenestepigerne handler ind, fruerne spadserer
gennem byen, gadedrengene laver spilopper, herrerne
hilsner med den hgje hat og handlende og arbejdende
héndverkere indtager de mange boder med alverdens
autentiske smagsoplevelser og aktiviteter.

Om natten mellem den 28. og 29. juni udspiller sig en
helt anden dramatik p& Keer Vestermark, nér overgangen
til Als genopferes. Oplev hvordan de fjendtlige tropper i
ly af morket satter over Alssund og se med egen gjne de
forste traefninger i Slaget om Als.

Laeg ogsa vejen forbi Senderborg Slot ved morkets
frembrud i de lyse sommeraftener. Det tager bare 10
minutter — men det er en oplevelse, du sent vil glemme,
nar lysshowet om tragedien i 1864 projiceres op pé de
enorme slotsmure.
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Ringridning og Ringridermuseet

Ringridning har veret kendt siden 1500-tallet og var
dengang udbredt i hele Danmark. I dag er ringridning
kun bevaret i Sonderjylland, ikke mindst fordi hertugen
pé Augustenborg Slot i begyndelsen af 1800-tallet igen
gjorde den middelalderlige tradition populaer.

Lige siden er der overalt i landsdelen hvert ar blevet
atholdt ringridning, og mens rytterne konkurrerer om
at spidde de mindste ringe pa de lange lanser, fester
senderjyderne og nyder de helt specielle sgnderjyske
ringriderpglser. Senderborg ringridning er den starste

i Senderjylland, og over flere dage med fest, farver, ryt-
teroptog og alverdens aktiviteter kommer du helt taet pa
Senderborgs stolte traditioner.

Senderborgs ringridning har naturligvis ogsa sit helt eget
museum, Ringrider-museet, hvor du kan blive klogere
pa ringridningens historie i Senderborg gennem et vaeld
af speendende materialer, tryksager, pokaler, medaljer,
udstyr, plakater m.m.
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Overalt i Danmark borger betegnelsen
“sonderjysk” for kvalitet — og selvom mange
1 dag laner vores navn, er det nu engang kun
her, at du finder den agte, sonderjyske vare
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4.2 Madoplevelsen

Den sgnderjyske fodevarekultur er noget ganske seer-
ligt. Det er ikke bare noget, vi siger — det er et faktum.
Senderjylland og Senderborg er nemlig i dag et af de
steder, hvor den unikke egnsgastronomi er bedst be-
varet og fortsat seetter sit tydelige praeg pa det moderne
senderjyske fusionskekken. Det kan vi takke vores
turbulente historie for.

Vores kokken er en kulturel smeltedigel med inspiration
fra hele verden, men steerkest star de danske og tyske
kulturtreaek. I de 56 ar, fra slaget ved Dybbel i 1864 og
frem til 1920, hvor omradet igen blev en del af Dan-
mark, var storstedelen af Senderjylland en lille og fjern
provins i det stortyske rige. Det er netop de 56 ar under
tysk herredemme, der gav de to primeere arsager til den
steerke senderjyske fodevaretradition:

De dansksindede indbyggere veernede om deres tradi-
tioner, ikke mindst i kekkenet. Men samtidig kunne det
ikke undgas, at det tyske kokken gav fornyet inspiration.
Efter Danmarks nederlag i 1864, kom tyske slagtere

for alvor til omrédet med deres stolte traditioner for
polser og rogvarer, og det rogede kad spiller den dag

i dag en veesentlig rolle i det senderjyske kokken. Det
tidligere tilhersforhold til Tyskland afspejler sig ogsa i
kombinationen af det sure og det sode smagselement i
bl.a. sonderjyske supper og kalretter. Andre senderjyske

retter, der er praeget af saerligt det sure (eddike), er f.eks.

surrib, sursteg og surkal.

Men Tyskland er langtfra det eneste land, der har haft
indflydelse pa Senderborgs kekken. Fra Flensborg Fjord
gik rejserne med tegl fra omradets store teglveerker til
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hele Ostersgomréadet, Norge, England og Vestindien.
De lokale sgfolk tog bade krydderier og inspiration med
sig hjem til Senderjylland, og det har i hoj grad sat sit
preeg pa den sonderjyske fodevarekultur. Det er ikke
svert at spore de mange orientalske og engelske traek i
det sonderjyske egnskeokken, hvor der f.eks. bliver brugt
krydderier som muskat, karry og safran i lang storre
udstraekning end i andre danske omrader.

I gamle sonderjyske kogebeger finder man ligefrem op-
skriften pé Ejris-sju, bedre kendt som Irish Stew.

I Senderborg har vi lov til at vere stolte af det sender-
jyske kakken, for vi har sdledes bade udviklet og veernet
om det i generationer. Vores fodevarekultur stér staerkt
og har derfor igennem tiden sat sit markbare preeg

pa den danske madkultur. Teenk bare pa senderjysk
spegepelse, sonderjysk rugbred og ikke mindst det store
sonderjyske kaffebord — som i dag er en fast del af vores
kulinariske arv.

Overalt i Danmark borger betegnelsen “senderjysk” for
kvalitet — og selvom mange i dag l&ner vores navn, er det
nu engang kun her, at du finder den agte, sonderjyske
vare. Nar vores geester besgger os i Senderborg, er vores
unikke sgnderjyske kokken med til at forteelle historien
om, hvem vi er. Vores kokken og kulturarv spiller teet
sammen og giver vores gaster en helt unik oplevelse,
som ikke kan kopieres. Derfor rummer netop det sender-
jyske kokken et enormt potentiale for vores spisesteder,
cafeer og restauratorer, der alle har muligheden for at
sette den seerlige smag af Senderborg pa menukortet.

19



Smagen af Sgnderborg — fem udvalgte og inspirerende smagsoplevelser

Det sgnderjyske kaffebord

Det serlige — og yderst omfattende — sgnderjyske kaffe-
bords oprindelse haenger bl.a. sammen med danskernes
vedvarende og massive nationalitetskamp i Senderjyl-
land.

De mange danske forsamlingshuse, der fra 1890’erne

og frem til 1. Verdenskrig blev bygget i det, som pa det
tidspunkt hed Nordslesvig, kunne ikke fa spiritusbevil-
ling af de tyske myndigheder. Derfor kom kaffebordet til
at erstatte den traditionelle kaffepunch, der plejede at
markere afslutningen pa et mede. P4 mgderne blev der
som regel sunget - ikke mindst de forbudte danske sange
- og det vandt sammen med kaffebordet ogsa indpas i
hjemmene.

Kaffebordet indledtes med boller eller kringle eller
maéske en sgsterkage. Herpa fulgte pladekage og sand-
kage med creme eller en roulade — sd kom det vigtigste:
Taerterne eller lagkagerne. I reglen skulle der veare to:

En flodeterte og en brodterte, der er en lagkage med
bunde af rugbred — eller en butterdejsteerte, nér det
skulle vaere sarligt fint. De blode kager blev afsluttet med
cremesnitter, og s gik turen videre til de harde: Sméa-
kagerne. Her var der utallige slags og serlige sonderjyske
kager som f.eks. ingenting og knepkager. Den opmaerk-
somme veaertinde holdt gje med, at man smagte alle slags
kager, og det blev opfattet som meget uhofligt at springe
over.

Grgnlangkal, snysk og andre egnsretter

Vores sarlige geografi har gennem tiderne skabt ideelle
betingelser for udvikling af et varieret kokken med
masser af seesonbestemte smagsoplevelser. Aret rundt
har vores rige natur i generationer forsynet os med
ravarer af bedste kvalitet. Om sommerens stod egns-
retten "Snysk” f.eks. ofte pa bordet. Retten laves nemlig
af de forste friske benner, gronerter, guleradder og
kartofler — og spises stadig den dag i dag i Senderborg.
Efterdret bad pa beer og frugt og naturligvis den beromte
senderjyske gronlangkal, der hvert &r blev set frem til
med laengsel. November var slagtermaned, hvor ked

og polser til hele aret blev sikret. Og sddan fortsatte
arets gang i det sonderjyske kokken. I dag har de stolte
traditioner forsynet os med en skattekiste af velbevaret
egnsgastronomi, hvor retter som skreedderduels, gam-
meldaws hvidkal, soleg, gronlangkal, snysk og mange

andre er en uundveaerlig del.




Sgnderjyske pglser

Produkter som roget spegeskinke (landskinke), kal-
polse, leverpolse og ikke mindst de kendte og elskede
senderjyske spegepolser er alle resultater af den tyske
pavirkning, der fulgte med nederlaget i 1864. Ogsa i
Senderborg slog tyske slagtere sig ned, og i dag byder
Senderborg pa et overfladighedshorn af dygtige pro-
ducenter og leekre polser som f.eks. kédlpolser og spege-

polser — og naturligvis ringriderpelser, der er en finere
udgave af den tysk-gstrigske bratwurst.

1864 pa menuen

150-aret for krigen i 1864 har budt pa stor idérigdom og
kreativitet blandt Senderborgs restauraterer og spise-
steder. 1864-9l, 1864-desserter, slik, Madam Mangor
supper, retter efter gamle opskrifter og meget mere kom
med stor succes pd menukortene. Sidanne initiativer var
med til at sikre vores mange turister en gangske sarlig
smagsoplevelse af Sgnderborg og forméede pa fornem-
meste vis at kombinere de to styrkepositioner Historien
og Madsoplevelsen.
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Det gode brgd

Senderborgs mange bagere og innovative virksomheder
som Skeertoftmelle bygger i dag videre pa omrédets pa
stolte traditioner for godt brad. F.eks. er det senderjyske
rugbrad et enkelt bred, der indeholder gode ravarer som
surdej, rugmel, hvedemel og malt, og som har redder
helt tilbage til en tid, hvor man ikke benyttede sig af fuld-
korn. Dengang formalede man hele kernen, og bradene
blev bagt fritstaende, sa de er rundere i formen end et
traditionelt rugbred.

I gamle dage gistnede man rugbredene, dvs. gav dem
meget kraftig varme i ganske kort tid, s& porene i bradet
blev lukket. Det foregik ved, at gladerne i bageovnen blev
skubbet til side, s bredene kunne sattes ind pa ovnbun-
den i et par minutter. Derpa blev bade bred og gleder
taget ud, og herefter kom bragdene igen i ovnen, hvor de

blev bagt med eftervarmen i stenene. Gistningen gav et
saftigere bred.
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Stadig flere turister soger en unik naturoplevelse
og vaelger destination pa baggrund af udfoldelses-
muligheder i naturen
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4.3 Naturen

Et svar ligger over dem alle, nar vores turister sparges,
hvorfor de valger at holde ferie i Senderborg kommune:
Naturen! Nogen vil maske ved sig selv taenke, at vi jo

har sken natur over alt i Danmark, s hvorfor skulle

den veere noget serligt i Sonderborg? For at besvare

det sporgsmal, skal vi dog blot dbne gjnene og se os
omkring. For vores blik vil hurtigt blive madt af segte og
uspoleret natur i seerklasse, der beriger os med et veeld af
aktivitets- og udfoldelsesmuligheder.

Senderborgs natur er bade meget rig og meget afveks-
lende, og det er to faktorer, der henger ulgseligt sam-
men: Den store variation af naturtyper som f.eks.
strandenge, kyststraekninger, moser, enge, sger og skove
har skabt noget neer ideelle levebetingelser for en meget
lang reekke fugle, dyr og planter. Derfor kan du i Sender-
borg finde en bred vifte af arter, der ellers er truede og
sjeldne i Danmark.

Uanset om du fortraekker vandrestavler, labesko, fiske-
stang, cykel, mountainbike, sejl, kite, snorkel eller hes-
teryg ligger Senderborgs mangfoldige natur dben for dig.
Der er tusindvis af forskellige mader at opleve den pé.
Folg f.eks. Gendarmstien og oplev, hvordan landskabet
endrer sig, imens du med alle sanser abne kommer helt
teet pé det rige plante- og dyreliv. Tag bernene med pa
oplevelse i de dybe skove blandt fortidsminder og gam-
mel overtro. Oplev naturen pa heste- eller cykelryg og
bestem selv farten, nar turen gar af snorede veje og brede
stier langs kysten. Eller gear helt op, nar der skal vaere
fart over feltet med udfordrende landskab og kuperet
terraen.
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I Senderborg kan du fa praecis den naturoplevelse, du
onsker. Her er bade plads og ro til sjelelig fordybelse,
eventyr og opdagelser for hele familien, udfordringer i
alle sveerhedsgrader og en guldgrube af sjeldne dyr og
flora.

Nar stadig flere turister i dag seger en unik naturople-
velse og vaelger destination pa baggrund af udfoldelses-
muligheder i naturen, har vi i Senderborg alle forud-
s@tninger for at vinde kampen om deres gunst. Den
varierede natur har givet os et veerdifuldt rastof, som
det er helt op til os og vores mange dygtige aktorer at
udnytte gennem f.eks. pakketering, produktudvikling
og oplevelsestilbud til vores turister. Vi har qua vores
natur muligheden for at tiltraekke et endnu bredere
turistsegment, end vi gor i dag inden for f.eks. lystfiskeri,
cykelferie, lejrskoleophold, naturoplevelse, vandring og
aktivt udeliv.
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Fem gode grunde til, at naturoplevelser i Sgnderborg kommune er noget ganske szrligt

Uspoleret natur

Senderborg er kendetegnet af en meget stor variation af
naturtyper — fra store skove, lange kyststrakninger og
vilde strandenge, over funklende sger, frodige overdrev
og ferske enge til levende diger og hegn, lavbundsarealer
og blomstrende groftekanter.

Flere naturtyper er efterhdnden en sjaeldenhed i Dan-
mark. F.eks. er der ikke mange moser tilbage.

Det samme gelder overdrev, der i dag er den mest tru-
ede naturart i Danmark. Oprindeligt var overdrevene
faelles graesningsarealer for landsbyernes husdyrsbe-
stande. Nu deekker betegnelsen uopdyrkede, lysdbne og
torre arealer med en meget stor artsrigdom. Ikke desto
mindre byder Senderborg pa 20 vigtige moser og keer
og ligesd mange naturskenne overdrev. Samtidig har
naturgenopretningsprojekter overalt i kommunen sikret
bemerkelsesveerdige omrader som f.eks. Oldenor sg og
Mjels Sg, der nu er genskabt med et alsidigt og rigt fugle-
og dyreliv som resultat. Netop variationen i den agte og
uspolerede natur er forklaringen pa, at Senderborg er

hjemsted for en lang rakke truede planter, dyr og fugle.

Sjzldne dyr

Senderborgs frodige skove er livsnerven for det mang-
foldige dyreliv, hvis trivsel og overlevelse er betinget af
den rigtige jordbund, lysforhold og mikroklima. F.eks. er
flagermusen generelt truet af mangel pa hule teeer, hvor
de yngler. Af de 17 flagermusarter i Danmark kan du se
de otte af dem i Senderborg. Det gelder ogsa de truede
arter som langgret flagermus, troldflagermus og pip-
strel flagermus. Kommunens skove danner ligeledes det
afgarende livsgrundlag for en reekke andre truede arter,
herunder bl.a. hasselmus, skovmar, hvepsevége, snog
og stdlorm samt stor vandsalamander, oldenborre og en
raekke andre padder og biller.

Den rige forekomst af moser og vandhuller i Senderborg
kommune har skabt ideelle livsbetingelser for en lang
rakke paddearter. Derfor kan du i kommunen finde ni
af Danmarks i alt 14 paddearter, herunder ogsa sjeeldne
arter som lgvfroen, logfrgen og spidssnudet fro. Ogsa
overdrevne er levested for mange sjeldne planter, dyr
og isar insekter. Hele 88 af de arter, som du kan finde
pa overdrev, er ragdlistede. Ogsa dyr som markfirben,
stalorm, rav og greevling lever her. Nogle af de mange
insektarter, der er knyttet til overdrevet, er lgbebille,
oliebille, gron krellesveermer, guldhale og blafugl.

Af de 73 dagssommerfuglearter, der hearer til i Danmark,
forekommer ca. 30 af dem pa Senderborgs ferske enge.
Du kan derfor vaere heldig at se perlemorsommerfugle og
hedepletvinge samt arter af blafugl og randgjer.



Sgnderborgs rige fugleliv

De mange forskellige naturtyper betyder sammen med
Senderborgs sger og lange kysstreekninger, at omradet
er et paradis for en meget lang rakke fugle som f.eks.
trane, stor praestekrave, fiskehejre, taffeland, troldand,
vand-rikse, skarven, grages, knopsvaner, e&nder, nat-
tergale, gul vipstjert, tinksmed, havterner, fjordterner,
strandskader, engpiber, viber og mange flere. Hertil
kommer flere truede og fredede arter. Det gaelder

f.eks. isfugl, redrygget tornskade, havern, hvepsevége,
laerkefalk og ikke mindst den toppede skaldesluger, der
med en ynglebestand pa blot ca. 3.000 herer den blandt
Senderborgs og Danmarks sjeldne arter. Artsfaelden,
den store skallesluger, er en noget mere almindelig geest
og er samtidig Senderborg Kommunes sakaldte ansvars-
art. Derfor er der opsat over 70 ynglekasser til den store

skallesluger, primeert vendt mod kysten.

Orkideer og andre truede plantearter

Flere af Senderborgs skove er drevet som staevnings-
skove. Denne serlige type skovdrift sikrer, at der dannes
en meget stabil og varieret flora i skovbunden, der
derfor ofte indeholder sjaeldne planter. Det geelder bl.a.
de to orkideer majgoageurt og skovgagelilje. I skovene
kan du ligeledes finde sjeldenheder som kaempestar,
hjortetunge, skelrod, skovhullaebe, egbladet fligleebe og
rederod.

P& engene vokser hele 65 plantearter, der er optaget

pé den danske radliste. Sa er du pa udkig efter sjeldne
planter, sa er engene i Senderborg et godt sted at starte.
Her kan du f.eks. finde majgegeurt, kadfarvede gogeurt,
engtroldurt, vinget perikon og engviol. P4 overdrevet vil
du f.eks. se hedelyng, hjertegres, guldblomme, tyndakset
gogeurt og bakkegogelilje.

Ogsa kysterne og strandengene byder pa et veeld af
vegetation, hvoraf flere arter er sjeldne. Langs kysten
vokser f.eks. strandmandstro og strandloppeurt, og pa
strandengene finder masser af saltstiende arter som
f.eks. strandvejbred, strandsiv, hindekne, strandtrehage

og kveller.
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250 km kyststrakning

Med ikke mindre end 250 km kyststraekning er du i
Senderborg altid sikret en enestdende naturoplevelse.
Kysterne byder selvfalgelig pa masser af populeere

og bgrnevenlige bade- og sandstrande. Men langs de
lange kyststraekninger er der ogsa mulighed for en helt
anderledes strandoplevelse, nar f.eks. stenet og kup-
perede havbund kalder pa opdagelse med snorkel og
svemmefedder. Du vil altid kunne finde din helt egen
strandoplevelse.

Naturoplevelsen langs kysten er enestdende, for her
finder du ogsa Senderborgs mange strandenge, der er
kendetegnet af det saltede praeg lengst mod kysten, der
gradvist gér over i fersk eng, desto leengere du kommer
ind i landet. Standenegene er hjemsted for en lang rakke
fugle, planter og dyr. En helt anderledes oplevelse af
kysstrackningen kan du {4, hvis du felger kysten i en af de
mange kystskove. F.eks. er Norreskoven pa Nordals en
af Danmarks laengste kystskove, og de store bogetraer
heenger ud over vandet. Ogsa i Grastenskovene, Sender-
skoven og Sottrupskov samt flere andre steder kan du
opleve det helt sarlige samspil mellem skov og kyst.

Kyststrakningen har for l&engst gjort Senderborgs
mange havne til en af de mest populere destinationer
for lystsejlere fra ind- og udland, og de mange hyggelige
havne byder pé et veeld af faciliteter, muligheder og
oplevelser.
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5. Handlinger og anbefalede tiltag

I Senderborg rummer vores tre styrkepositioner hver
isaer et uudnyttet potentiale, som skal sattes i spil for
dels at fastholde vores turister samt tiltraekke nye mal-
grupper og segmenter og dels gge turisternes gkono-
miske dagsforbrug.

Nearvarende Masterplan for Handel & Turisme er
dynamisk. Det vil sige, at de her foresldede handlinger
og anbefalinger lobende kan og skal udbygges med nye
ideer og omrédetiltag inden for de tre styrkepositioner i
hele kommunen. Det vil sige, at nér de enkelte omrader
eller byer fremover udvikler egne Masterplaner og Hvid-
boger, skal baerende og vigtige tiltag fra disse indarbej-
des i neerveerende Masterplanen for Handel & Turisme.
Séledes indeholder de folgende anbefalede handlinger
vaesentlige elementer fra henholdsvis Hvidbog for Nord-
als og Masterplan for Grasten.

For at sikre det afgorende strategiske fokus tager samt-
lige handlinger og anbefalinger udgangspunkt i de tre
styrkepositioner: Historien, madoplevelsen og naturen.
Herudover er der tilkoblet endnu to vaesentligt turisme-
parametre, nemlig "Mere livi byen” og "Det skal vere let
at veere turist”. "Mere liv i byen” har til formal at pege pa
indsatsomrader, der kan skabe gget omsatning inden
for detailhandel og kommerciel kultur samt skabe basis
for etablering af nye butikker. “Det skal veere let at veere
turist” fokuserer pé bl.a. vores veertskabsrolle, service

og skiltning samt andre faktorer, der hjelper og guider
vores turister og sikrer dem et uforglemmeligt ophold.

De fem strategisk udvalgte indsatsomrader bestar hver
iseer at tre vaesentlige fokusomrader i det omfang, det
giver mening. "Mere liv i byen” og "Det skal veere let at
veere turist” indeholder siledes ikke konkrete forslag til
events, da disse er indeholdt under styrkepositionernes
events.

De tre fokusomrader er:

1. Lgft af nuvarende oplevelser, hvor der
fokuseres pa videreudvikling og boost
af allerede eksisterende attraktioner og
aktiviteter

2. Events, der bade bygger videre pa erfaring
og succes fra tidligere events samt rummer
forslag til nyteenkning

3. Udvikling af nye produkter, der sikrer en
vedvarende og ngdvendig udvikling af vores
turismeprodukter

Tilsammen udger indsats- og fokusomréder et sam-
menhangende hele, der kan skabe vaekst og udvikling i
Senderborg kommune, bundet sammen af en klar rod
tradd. Hermed sikres det, at alle udviklingsinitiativer
treekker i samme retning, og at der saledes ikke skydes
med spredehag] eller igangsattes handlinger pé et
uovervejet grundlag uden strategisk fokus. Med andre
ord bliver det muligt ngje at malrettet alle turismefrem-
mende aktiviteter og produkter.
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Der er skabt et staerkt momentum,
som der med fordel kan bygges videre pa
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5.1 Historien

Indenfor styrkeposition Historie stér intet omrade
steerkere i Destination Senderjylland end Senderborg.
Nar styrkepositionen udnyttes, har det séledes stor ef-
fekt. I 2014 betad 150-aret for krigen i 1864 et fornyet
fokus pa historien som turismemagnet med bl.a. gen-
nemforelse af 1864-markedsdage, lysshow pa slottet,
reenactment og meget mere. Resultatet er ikke til at tage
fejl af, da Senderborg har oplevet en stigning i antallet
af turister p 40.000. Herved er der skabt et staerkt mo-
mentum, som der med fordel kan bygges videre pa.

Senderborgs historie er dog ikke kun historien om 1864
og de efterfolgende 56 ar under preussisk herredomme.
Kommunen er séledes ogsé uhyre rig pa oldtidsfund og
-minder, ligesom andre epoker som vikingetid, middelal-
der, oplysningstid og industrialisering alle har formet og
merket Sonderborg. Hermed har vi alle forudsaetninger
for at ikke alene at veere den steerkeste historiske desti-
nation i Senderjylland men ogsa indtage en klar forerpo-
sition i Danmark. Dette kraever dog, at vi ivaerksaetter en
raekke tiltag og indsatser, der kan sla omrédets profil og
historiske brand fast i mélgruppernes bevidsthed samt
sikre de tilbud, der er nedvendige for at tiltreekke vores
turister og give dem de helt rigtige oplevelser.
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Et Igft af de historiske oplevelser

Skabe en mere aben invitation
til Sgnderborg Slot

Set udefra er Senderborg Slot et imponerende bygnings-
veerk, men fortiden som faestning fornaegter sig ikke.
Turisten inviteres séledes ikke naturligt indenfor, og

alt det spendende, der kan opleves pa slottet, kan kun
opdages inden for slottes mure. Derfor er en langt bedre
formidling af slottes muligheder nedvendig savel uden
for slottet som i bybilledet. Vi skal invitere vores turister
indenfor og give dem lysten til at betale entré for at
opleve Senderborg Slot.

Dette kan gores ved oget visualisering uden for slottet

og pa slottes facade i form af f.eks. store bannere og lys-
shows, der formidler slottes indhold og oplevelser. I by-
billedet kan reenactment med fordel benyttes ved at lade
slottes historiske beboere som Christian 2., Hertug Hans
og Dronning Dorothea bevage sig rundt i byen og opsoge
vores turister med storytelling og informationsmateri-
ale. Ydermere er det afgarende ikke at taenke Sender-
borg Slot som statisk. F.eks. kan udvalgte elementer fra
udstillingerne pludselig dukke op i en pop-up butik i
Borgen eller pé ga-gaden.

Handling:

Der udarbejdes en konkret handlingsplan for synlig-
gorelse og visualisering af Senderborg Slot uden for
slottes mure.

Ansvarlig:
Museum Sgnderjylland — Senderborg Slot, Senderborg
Kommune og Vakstradet (turisme)

Historiske attraktioner med
overnatningsmuligheder

For at gge turismeforbruget pa vores betalte historiske
attraktioner og styrke de historiske produkter vil der
med stor fordel kunne udvikles overnatningsmuligheder
péa f.eks. Senderborg Slot og Historiecenter Dybbel. Da
det ikke er givet, at disse har ressourcer eller interesse

i permanent at drive sddanne overnatningsmuligheder,
kan der f.eks. teenkes i tidsbegraensede camp-produkter
og pakketering.

Mulighederne for at tiltreekke turister og oge forbruget
gennem overnatningsmuligheder er mangfoldige: Pa
slottet kan du f.eks. komme med pé natlig spagelses-
tur eller skattejagt. P4 Historiecenteret laves aftens-
maden sammen med Madam Mangor, og bagefter er
der kamptraning. Nar merket falder pa, samles vi om
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lejrbélet til soldaterhistorier, for vi kryber i soveposerne
under dben himmel. P4 sigt kan det veere en mulighed

at udvikle egentlige og leengerevarende ophold pa de
historiske attraktioner. Bliv f.eks. 1864-familie for en uge
og vaer en del af et levende museum, der bade beriger
oplevelsen for dig og andre turister.

Selvom nogle turister vil vaelge overnatning pa de
historiske attraktioner som en spontan handling, er det
selvfplgelig afgarende, at overnatningsproduktet altid er
synligt og tilgeengeligt pa den fzlles senderjyske book-
ingportal. Herved gges ogsa muligheden for at tiltreekke
flere turister, der ferierer andre steder i Senderjylland
men uden for Senderborg kommune. Det skal ydermere
bemeerkes, at overnatningsmuligheder ogsa favner det
eftertragtede lejrskolesegment, der kan skabe indtjening
og aktivitet i skuldersasonen.

Handling:

Der nedsattes en arbejdsgruppe bestdende af turismeak-
torer med overnatningspotentiale. Arbejdsgruppen
udarbejder konkrete overnatningsprodukter. Gruppen
faciliteres af Veekstradet.

Ansvarlig:
Turismeaktorer med overnatningspotentiale og Vaekstra-
det (turisme).
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En straekning med E Kleinbhahn

Genetableringen af den historiske jernbane E Kleinbahn
er et fremragende eksempel pa, hvordan det kan blive
muligt at tage turisterne med pa en historisk oplevelse
gennem tid og sted. Allerede i dag rader E. Kleinbahn
over godt 500 m? lokaler med veerkstedlokaler fordelt
pa maskinvaerksted, vognhal, smedevaerksted samt
snedker- og malerveerksteder, hvor turister kan folge det
speendende arbejde. Malet er at genetablere og drive en
delstrekning pa 5 km fra Nordborg til oplevelsesparken
Universe. Genetableringen er planlagt i fire steps.

Forste step er en strackning pa i alt 1,4 km, fordelt over
hele stationsomrédet med afslutning pa Karholm Skov
trinbreettet, hvor der er opstillet borde og beenke. Pa
denne straekning vil det veere muligt at leje skinnecykler
og handdraesiner til fire personer, som er bygget efter
originale tegninger fra 1800-tallet.

Andet step er at opfore den smukke bindingsvarks-
remise, der stod pad Nordborg Station og en tillempet,
formindsket udgave af den forste station i Nordborg.

Tredje step er straekningen fra Nordborg til oplevelses-
parken Universe. Banens forlab er her fastlagt, og ca.
halvdelen af den fem km lange streekning kommer til at
ligge pa den oprindelige trassé. Udover de to endesta-
tioner er der planlagt to, méaske tre, trinbraet. De fleste
tilladelser er opnéet, og pt. forhandler Jordfordelings-
kontoret med de sidste lodsejere om opkeb af jord til
streekningen.

Fjerde step er etablering af ét eller to trinbraet mere og
bygning af et perronhalvtag pa den anden endestation,
Elsmark ved Universe, som en afkortet udgave af Zar
Nicolai II”s banegérd i Haapsalu i Estland. Tidsmaessigt
estimerer foreningen, at det vil tage to ar at genetablere
E Kleinbahn, hvis de gkonomiske midler findes.

Handling:

Forst og fremmest skal der findes en til flere sponsorer.
Herefter skal den fysiske genetablering foretages. Det
kommercielle produkt skal udvikles med borgere og
turister i fokus, og produktet skal beskrives og kommu-
nikeres. Inden da skal driften sikres i forhold til beman-
ding, dbningstider og prissatning.

Ansvarlig:
Integreret i Hvidbog for Nordals: Foreningen bag E
Kleinbahn.

Slotsgartneriet i Grasten som hesggscenter

Grésten Slots spendende historie og status som den
royale families sommerresidens traekker sammen med
slotshaven og slotsgartneriet hvert &r tusinder af turister
til Grasten-omradet. Ydermere er historien omkring
Danmarks nationalable, Grasten &blet, unik for omréa-
det, og rummer et stort markedsforings- og eventpoten-
tiale. At udbygge Slotsgartneriet til et besggscenter giver
séledes rigtig god mening for turismesatsningen, fordi
et sddant besggscenter rummer optimale muligheder for

sammenkobling til flere andre vigtige og brand-barende
aktiviteter. F.eks. kan Slotsgartneriet fungere som
omdrejningspunkt for forteelling om og fremvisning af
Grésten ZAblet (podning, pleje, beskaering og fadevarer
tilknyttet ablet). Ligeledes kan besggscenteret udstille
og formidle historien om Sgnderjylland og Kongehuset,
ligesom vandreture og historiske fortallinger kan udga
fra Slotsgartneriet og videre til slot, by og natur.

Handling:

Nedsattelse af arbejdsgruppe bestdende af reprasentan-
ter fra Styregruppen for Grasten Masterplan, Senderborg
Kommune og Slotsgartneriet.

Ansvarlig:

Fyrtarnsprojekt i Masterplan for Grasten-omradet:
Styregruppen for Grastens Masterplan samt Senderborg
Kommune.
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Historiske events

Udvidelse af 1864-markedsdage
og Overgangen til Als

I sommeren 2014 atholdt Senderborg i anledning af 150
aret for slaget ved Dybbgl for forste gang 1864-markeds-
dage. Eventen var en stor succes og omfattede bl.a.
arbejdende historiske varksteder, boder med sgnder-
jyske varer og specialiteter samt masser af statister, der
sikrede autentisk liv og masser af sjove oplevelser og
aktiviteter i Senderborg midtby. Eventen engagerede og
involverede séledes en lang rackke af omrédets frivillige
foreninger samt flere detailbutikker.

1864-markedet blev afholdt i samme weekend som
genopforelsen af Overgangen til Als og soldaterlejr pa
Kaer Vestermark. De to forskellige oplevelser hhv. sol-
daterliv og byliv anno 1864 supplerede hinanden perfekt
og var bundet sammen af en hestevognsrute. Nattens im-
ponerende reenactment var ogsé en publikumsmagnet,
hvor landgangen og det efterfolgende slag gav publikum
en unik og spaendende oplevelse.

1864-markedet, soldaterlejren og Overgangen til Als

er succeser, som vi naturligvis skal bygge videre pa,

da de netop indeholder alle de elementer, som vores
nuverende og potentielle turister eftersperger. Dette er
ydermere blevet forstaerket af DR’s og Ole Bornedals tv-
serie 1864. Derfor bar de navnte events veere tilbageven-
dende arlige begivenheder.

For 1864-markedets vedkommende skal markedet og
dets aktiviteter udvides saledes, at midtbyens pladser
bindes sammen. Konceptet bor ikke e&ndres, blot udvides
til at omfatte flere aktiviteter, akteorer og detailhand-
lende. Det er i gvrigt vaerd at bemeerke, at det tidligere
SET har indkebt markedets historiske telte samt
produceret informative, historiske trae-plancher. Disse
har saledes veeret en engangsudgift og vil dermed ikke
belaste fremtidige budgetter. Ydermere har Facebook-
gruppen 1864-markedsage ca. 1.000 folgere pa trods af,
at gruppen ikke har vaeret i bevaegelse siden sommeren
2014.

P& Keer Vestermark bor det overvejes at opstille egentlige
tribuner, da publikum i 2014 stod i ke, og de bagerste
reekker havde svaert ved at se genopforelsen af slaget.

Generelt er det afggrende, at der finder en planlegning
og koordinering sted mellem aktorer og arrangerer af de
respektive events.

Handling:

Arbejdsgruppe bestaende af repraesentanter fra Vaekst-
radet (turisme) og Historiecenter Dybbgl samt evt.
Senderborg Kommune nedsettes. Gruppen planlaegger
og koordinerer de historiske events for sommeren 2015
og udarbejder séledes sével handlings- som markeds-
foringsplan klar til implementering. Vaekstradet og
Senderborg Kommune sikrer den budgetmeessige priori-
tering.

Ansvarlig:
Veakstradet (turisme) og Senderborg Kommune.

Lysshow pa Sgnderborg Slots facade
gennem hele sommeren

Hver aften i skolernes efterérsferie i 2014 kunne
publikum opleve et spektakuleert lyd- og lysshow med
episoder fra krigen i 1864 pa Senderborg Slots mure. Og
hver aften var der taetpakket foran Senderborg Slot. Ef-
fekter og lyd sikrede en helt seerlig stemning og oplevelse
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for de tusindvis af borgere og turister, der sé det korte
men ikke desto mindre effektfulde show.

Lysshowet rammer vores malgrupper meget centralt og
er ydermere den type oplevelser, som i hgjere og hajere
grad eftersporges. Derfor ber eventen udvides til en
leengere tidsperiode i hgjsasonen.

Handling:

Vekstradet sikrer den budgetmaessige prioritering, sa
lysshowet kan blive en tilbagevendende begivenhed.
Handlingsplan udarbejdes.

Ansvarlig:
Vakstradet (turisme).
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Ringridning for turister

Som udefrakommende turist er ringridning en impo-
nerende oplevelse med festivitas, rytteroptog og den
egentlige konkurrence. Men det kan vere svaert bade

at se og forstd, hvad det egentlig er, det hele gar ud pa.
Det er argerligt, da en stor del af vores segment faktisk
elsker konkurrencer — isar hvis de kan spille pa udfaldet.
Derfor kan konkurrenceelementet i ringridningen med
fordel &bnes for vores turister. Dette kan f.eks. gores via
udvikling af en app, som gjeblikkeligt pa et lysboard over
hver enkelt galge oplyser rytterens resultat, nar ringen
tages eller misses.

Ringrider-app’en skal desuden give mulighed for at spille
pa rytternes placering, evt. i samarbejde med Danske
Spil.

Ydermere bor app’en teenkes som en egentlig informa-
tionkilde, der skaber overblik over muligheder og aktivi-
teter. Her kan forefindes program samt mere detaljeret
information om ringridningens aktiviteter. Endeligt bor
app’en informere om alle ringridninger i Senderborg
kommune og formidle hver ringridnings saerpraeg og
oplevelser.

Handling:

Kravspecifikation for ringrider-app udarbejdes, og
budget opstilles af arbejdesgruppe med reprasentanter
fra Ringriderkomiteen og Vakstradet.

Ansvarlig:
Ringriderkomiteen og Veakstradet (turisme).

Historisk dag pa Nordals

Historisk dag holdes den anden lordag i august ved
Nordborg Slot, hvor der vises flere epoker fra den danske
historie. Her treeffes jernalderfolk i krigskano, vilde
vikinger til hest, stolte herremaend og fruer fra mid-
delalderen samt gaeve stridsmaend og kyske ungmaer.
Markedspladsen summer af liv, og i boderne fremvises
gamle héndveerk og lokalhistorie fra Als og Sundeved.
Dagen byder bl.a. pa gamle lege for born, historisk
ringridning, drabelige sveerdkampe, dansepiger og meget

mere. Denne gode event kan med fordel udvides til at
finde sted flere gange i lobet af hgjseesonen og kan des-
uden udrulles til andre byer i kommunen.

Handling:
Visionsgruppen Nordals og involverede akterer under-
soger muligheden for at udvide konceptet

Ansvarlig:
Integreret i Hvidbog for Nordals: Visionsgruppen Nord-
als.
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Nye produkttiltag inden for styrkeposition historie

Historiske vandreture

Der findes i dag flere historiske vandreture i Sgnderborg
by, men vi har hidtil ikke udviklet og tilrettelagt disse ud
fra et malgruppe-perspektiv. Forst og fremmest skal der
derfor skabes overblik og de eksisterende ruter og deres
indhold.

Herpa kan den egentlige produktudvikling igangsaettes af
nye vandreture, der imgdekommer turisternes behov og
onsker — og hvor vi kan kombinere flere af Senderborgs
tre styrkepositioner. Det kan f.eks. vaere en byvandring,
hvor historien om de 56 ar under preussisk herredemme
formidles speendende og levende. Det er historien om,
hvordan vores omréde gennemgik en systematisk ger-
manisering. Fra 1888 var tysk det eneste tilladte sprog

i skolen. Store garde i omrédet blev opkabt for udeluk-
kende at blive bortforpagtet til tysksindede landmand.

Dansksindede borgere blev masseudvist, og heller ikke
arkitekturen gik fri. Skulle der bygges nyt, métte teg-
ningerne forst godkendes i Slesvig eller Berlin. Derfor er
det ikke svaert at forstd, at de dansksindede i Sgnderborg
holdt fast i og veernede om nationalsymbolerne. Det er
historien om den stille modstandskamp, der naturligvis
bor afsluttes med Senderjysk kaffebord, der netop op-
stod i forseget pa at omga det preussiske herredemme.

En anden oplagt vandrerute kunne vere en Christian 2.
byvandring. Det er den speendende historie om blodbad,
krig og fangeskab — og om et dramatisk og mislykket
flugtforseg, hvor en senderborger, der assisterede, endte
med at miste hovedet. Ogsa en vandring gennem de
skelsattende begivenheder i 1864 vil vaere yderst velfun-
gerende med udgangspunk i skanserne og med folgende
tur i byen blandt mindesmaerker for faldne og odelagte
bygninger.

Det vil vaere en fordel, at vandreturene kan falges og
opleves ved hjalp af en lydfil, f.eks. som app til smart-
phones. Pa den made kan turisten tage turen i eget tem-
po og pracis, nar det passer ind. Turen er ikke athaengig
af en fysisk guide, og det giver mulighed for at sta af
undervejs for at kebe en is eller gore en god handel.

Handling:

Etablering af arbejdsgruppe: Kortleegning af allerede ek-
sisterende vandreruter samt udvikling af nye vandreture
ud fra malgruppe-perspektiv.

Ansvarlig:
Vakstradet (turisme).

Sejlads med historiske hade

Flere steder i Senderborg er der gjort helt unikke oldtids-
fund som f.eks. Nydamsbaden og Nordens @ldste store
offerfund Hjortspringsbaden. Mange tusinde ar senere
indtog dampbadene Alssund, og senere igen var Sgnder-
borg kendt for sine spritbade. Senderborg er kendt for
sin kystneerhed, og netop vandet star hgjest pa vores
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turisters onskeseddel. Alligevel er vi ikke gode nok til at
udnytte havet omkring os. Som turist er det séledes ikke
muligt at komme pa kortere eller leengere ture til havs
med mindre, du er lystsejler. Derfor bor der udvikles et
koncepts for sejlads med historiske bade pa eksempelvis
Alssund med afgang fra Senderborgs havnefront eller
lystbadehavn.

Handling:
Kortlaegning af muligheder og udarbejdelse af handlings-
plan for sejlads med historiske bade.

Ansvarlig:
Vakstradet (turisme).
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Fortidspark pa Nordals

Kun ganske fé steder i Danmark er der fundet s mange
bopladser fra oldtiden pa et sa lille areal som Nordals.
Omradet er derfor ikke overraskende ogsa kendetegnet
af de mange unikke arkeologiske fund, hvoraf flere

i dag kan ses pa Nationalmuseet som en del af vores
feelles kulturarv. Ligeledes er omréadet kendetegnet af de
historiske levn i landskabet som f.eks. gravhgje, og alene
i Nerreskoven er der registreret over 80 oldtidsfund og
-minder

Pa sigt rummer Nordals derfor alle muligheder for at
skabe en egentlig fortidspark — Fortidspark Nordals. At
veaere et af de steder i landet, der er rigest pa arkaeolo-
giske fund fra en periode pa flere tusinde ar — fra stenal-

der til vikingetid — er et potentiale, der ber udnyttes.
Oldtidsparker kendes naturligvis allerede fra Danmark,
hvor f.eks. Lejre har stor succes med bade turist- og
lejrskoleophold af flere dages varighed. Her kan du leve,
bo, arbejde og spise som i jernalderen. Pa Nordals kan

vi teenke videre i disse baner — men samtidig teenke ud

af boksen. Maske skal vores gaester ikke kun opleve én
tidsalder, men derimod rejsen gennem tusinder af ar pa
fa dage for pa egen krop at erfare, hvad nye landevin-
dinger og opfindelser betad for hverdagen? Konceptet
kan teenkes endnu bredere, hvor turisterne f.eks. ogsa far
mulighed for at prove kraefter med arkeaologiske metoder
og udgravninger, sejlads i langjolle eller vikingeskib,
rollespil og meget mere. Foruden ferieturister vil en
oldtidspark ogsé vaere en afggrende faktor for at kunne
tiltreekke lejrskoler til omradet.

Handling:

Etablering af arbejdsgruppe eller tildeling af ressource-
person for at kortleegge muligheden for etablering af en
oldtidspark pa Nordals.

Ansvarlig:

Integreret i Hvidbog for Nordals. Akterer, Visionsgrup-
pen for Nordals, Senderborg Kommune og Vakstradet
(turisme).

Nedslag i historien -
Teglbelagning pa udvalgte steder

Har du vaeret i Berlin, har du méske lagt meerke til de
gyldne brosten, der findes overalt i byen. Nar du forst
ved, at de er der, er de umulige at overse eller lade vaere
med at lede efter. Uden for alle de huse, hvorfra tyske
joder blev deporteret til KZ-lejre, er de smukke brosten
nedlagt med navnene pa de deporterede.

Selvom vi i Senderborg har en anden historie at fortelle,
er formidlingsformen fra Berlin bade inspirerende,
bevidstgerende og opmearksomhedsskabende. Derfor
anbefales det, at der pa en lang raekke historiske steder

nedlaegges serlige teglsten, grundet omradets serlige
teglvaerkshistorie, der er smé nedslag i historien. Det
kan f.eks. vaere det sted, hvor Christian den 2.s flugtfor-
sog gik galt, hvor et granathaergede hus i 1864 styrtede
sammen, hvor kendte historiske personer har boet eller
befundet sig, hvor den forste strejke eller demonstration
fandt sted i 1800-tallets arbejdskampe — hvor Sender-
borgs historie blev formet og skabt. Pa sigt det vaere
oplagt at lave en teglstensrute fra midtbyen til skanserne,
hvor teglstenene barer navnene pa de faldne soldater.

Udveelgelsen af steder ber ske i koordinering med
udviklingen af nye historiske vandreture i Senderborg,
og konceptet kan med fordel udbredes til byer i hele
kommunen.

Handling:

Arbejdsgruppe nedsettes eller ressourceperson tilde-
les: Mapping af historiske nedslagssteder i historien i
Senderborg by, udvelgelse af begivenheder og historier
samt indhentning af nedvendige tilladelser.

Ansvarlig:
Senderborg Kommune og Vakstradet (turisme).
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Pakketering af historiske oplevelser
i hele kommunen

Vores historie er en sardeles staerk styrkeposition, der
favner hele kommunen. Hvert eneste omrade og by har
en serlig og speendende historie at forteelle. Nar vi i
kommunen i fremtiden udvikler pakker, der binder vores
gode, spendende og unikke historieprodukter sam-
men, er det afggrende at teenke hele kommunen med.

En historisk tur behgver séledes ikke at begreanse sig til
f.eks. besag pé en searlig lokalitet som f.eks. Grasten Slot,
fortidsminder i Norreskoven eller byvandring i Sender-
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borg. I stedet kan der f.eks. udvikles en pakke med fokus
og besog pa alle omréadets smukke slotte, en oldtidstur
rundt i kommunen — i stenalderfolkets fodspor eller en
pakke, der setter fokus pad Middelalderens tro og overtro
med besgg i landsbykirker og pa kirkegérde. Pakkerne
kan skaleres op og ned — fra en dags varighed til en uge.
De storre pakker giver sdledes mulighed for at udvikle
koncepter for en egentlig tidsrejse gennem hele Sender-
borg kommunes historie med masser af speendende
oplevelser, reenactment, storytelling, involvering og
action.

Handling:

Tildeling af ressourceperson: Kortlaegning af historie-

produkter i hele Senderborg kommune. Koordinering

med akterer omkring udvikling af nye historie-pakker.

Ansvarlig:
Veakstradet (turisme) og respektive aktorer inden for
historiske oplevelser.



Masterplan for Handel & Turisme i Sgnderborg-omradet - Hgringsudgave

5.2 Madoplevelsen

Nar kvalitet, nyteenkning og gode ravarer kombineres
med &ldgamle og stolte handverkstraditioner, har vi
essensen af det sonderjyske kokken. Det kan vi takke

vores turbulente historie for. Ogsé vores serlige geo-

grafi har gennem tiderne skabt ideelle betingelser for
udvikling af et varieret kakken med masser af sason-
bestemte smagsoplevelser.

Vores turister vaerdsetter den gode, autentiske smags-
oplevelse, og en udsegt smagsoplevelse bringer den sam-
lede ferieoplevelse op pé et hgjere niveau. Men i Sender-
borg udnytter vi ikke styrkepositionen optimalt. Vi
iscenesatter siledes ikke den sgnderjyske madoplevelse
kontinuerligt hen over aret siledes, at turisterne altid har
mulighed for at smage pé det sgnderjyske kekken, uanset
hvor og hvornar ferien i Senderborg atholdes. Formid-
ling og servering af det unikke sonderjyske kekken skal
ilangt hojere grad i hejsaedet, sa vi udnytter styrkeposi-
tionen til at skabe en rentabel oplevelsesgkonomi.
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Lgft til nuvarende madoplevelser i Sgnderborg

Sgnderjysk kaffebord ruller ud i Sgnderborg

Destination Senderjylland har udviklet event-bussen
Det rullende sgnderjyske kaffebord. Det betyder, at vi

i dag har et feerdigudviklet produkt, der har gjort det
omfattende og leekre kaffebord mobilt. Senderborg har
allerede ved flere lejligheder og med stor succes benyttet
Det rullende kaffebord, der séledes bl.a. blev serveret
foran Senderborg Slot, da der blev afholdt Mesterskab

i Brodtorte, pa Radhustorvet under tv-optagelserne til
Puk og Hermans sommerbesgg i Senderborg samt ved
Grésten Ablefestival.

Det rullende senderjyske kaffebord kreever dog ikke en
egentlig event for at blive benyttet, da bussen og det
overvaldende kagebord er en stor oplevelse i sig selv.
Derfor kan bussen med fordel benyttes i langt storre
omfang, end det er tilfeeldet i dag i hele Senderborg kom-
mune. Det kan f.eks. vare byen, campingpladsen, hotel-
let eller attraktionen, der far besgg af kaffebordet.

Som eventprodukt er det naturligvis vigtigt fortsat at
teenke Det rullende senderjyske kaffebord ind i aktivi-
teterne, der séledes kan vere en naturlig del af f.eks.
1864-markedsdage, Broager cykelringridning. Historisk
Dag pa Nordals osv.

Handling:

Aktgrer informeres om muligheden for at benytte Det
rullende sonderjyske kaffebord. Vaekstradet (turisme)
ber indtage en koordinerede rolle og sikre spredning i tid
og sted.

Ansvarlig:
Destination Sgnderjylland, Vaekstradet (turisme) samt
aktorer, der gnsker besgg af Det rullende Kaffebord.

Udbredelse af Grasten-ahletraeer
til hele kommunen

Grasten-ablet "Gravensteiner” er en af de &ldste danske
&blesorter og den helt store &blenydelse. Grastenablet
— ogséa kaldet gravenstener eller gravensteiner — blev for
forste gang dyrket i haven ved Grasten Slot i begynd-
elsen af 1700-tallet. I 2005 blev Grasten-ablet karet til
Danmarks nationalable af Danske Frugtavlere ved en
&blefest i slotshaven i Grésten. I Grasten er der et staerkt
fokus og mange gode ideer til at benytte ablets brand-
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vaerdi og gore det til varemaerke for byen. Som en del af
indsatsen blev der i 2014 plantet 600 Grasten-abletraeer
i omrédet. Denne indsats kan med fordel udvides i
Senderborg Kommune. Abletraeet kan siledes indtaen-
kes i planleegningen af beplantning og grenne omrader
séledes, at der overalt i kommunen hjelpes med at

lofte Grastenaeblets brand-veardi og samtidig tilfeje et
element af storytelling i hele kommunen. Ydermere har
&bletraeerne den fordel, at &blerne naturligvis gerne méa
plukkes og nydes af vores turister i hgstsaesonen.

Handling:
Grasten-abletraeet indteenkes i Kommunens planleg-
ning af beplantning i byer og grenne omrader.

Ansvarlig:
Senderborg Kommune.



Gastronomiske events
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Sgnderjyske markedsdage med de gode ravarer

Maden tillaegges en stor betydning for den samlede fe-
rieoplevelse, da langt de fleste turister forbinder spise-
situationer under ferien med hygge og samvaer, der er et
pusterum fra hverdagens stress og travlhed. Oplevelser
relateret til mad far derved en helt sarlig betydning i fe-
rien. For mange er ferien ogsa en mulighed for at lade sig
inspirere og prove noget nyt — og det geelder ikke mindst
for madoplevelsen.

Af samme grund er det vigtigt, at der i Senderborg
midtby er mulighed for at kebe gode sonderjyske
ravarer. Muligheden for at kunne kobe lokale révarer og
egnsspecifikke specialiteter fremhaves i flere analyser
som positivt for ferieoplevelsen — eller som noget, der
kan bidrage positivt til ferieoplevelsen. Ferieturisterne

har nemlig ikke gnske om at bruge deres ferie pa at
rende rundt til en masse forskellige steder og omrader
for at finde disse produkter. De skal bade vere sam-
lede og let tilgaengelige. Ved at kombinere dette med en
egentlig markedsoplevelse, hvor der kan ses, duftes og
smages samt hentes masser af indtryk og inspiration,
imgdekommer den samlede oplevelse alle vores turisters
kriterier for en god ferieoplevelse.

Derfor ber der i feriesaesonen og ved hgjtider som f.eks.
jul og paske afholdes senderjyske markeder bade i
Senderborg bymidte og andre steder i kommunen, hvor
lokale specialiteter fra omradet er samlet ét sted. I storre
malestok kan der en eller to gange arligt (hgjsommer og
jul) aftholdes Senderjyske markedsdage pa lige fod med
f.eks. Internationale Markedsdage.

Handling:
Koordineret indsats og faelles ramme som ved Interna-
tionale markedsdage opbygges. Placering og tidspunkt

for senderjyske markeder og markedsdage koordineres.

Ansvarlig:
Senderborg Handel, producenter og Senderborg Kom-
mune.

Sgnderjysk kaffebord pa Sgnderhorg Slot

Det sgnderjyske kaffebord er et af de unikke produkter,
der kombinerer alle vores styrkepositioner: Historien
qua af kaffebordets oprindelse og saerprag, madoplev-
elsen qua den gastronomiske kvalitet, og naturen qua de
gode og lokaler ravarer og ingredienser. Séledes inde-
holder kaffebordet alle de elementer, som tiltreekker og
eftersporges af vores turister. Kaffebordet ber i sagens

natur derfor veere bade synligt og tilgaengeligt for vores
turister gennem hele saesonen — om ikke hver dag sé
minimum en gang om ugen. Et oplagt sted permanent at
servere sgnderjysk kaffebord er pa Senderborg Slot, evt. i
form af et fast samarbejde med Det rullende sgnderjyske
kaffebord. Dette vil sikre fleksibilitet samt kunne skabe
det gnskede liv foran og den dbne invitation til Sender-
borg Slot (3f. afsnit 5.1).

Handling:
Der udvikles koncept og bestemmes placering for et
mere permanent sgnderjysk kaffebord.

Ansvarlig:
Vakstradet (turisme) og Senderborg Slot.
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Danmarks stgrste kaffebord og sgnderjysk
mesterskab i Brgdtorte

Da der i 2013 blev aftholdt Senderjysk mesterskab i
Bradtorte, var det et stort tillobsstykke for bade delta-
gere, gester og medier. Den gode event sikrede séledes
en bred og positiv eksponering af Senderborg og styr-
keposition madoplevelse. Eventen ber derfor veere en
tilbagevendende arlig begivenhed, atholdt i hgjsaesonen.

Ydermere skal eventen udvides ved at give turisterne
mulighed for at komme helt teet pa og opleve bagekun-
sten og de mange sgnderjyske laekkerier. Dette gores
ved at koble mesterskabet sammen med en ny event:
Danmarks laengste Kaffebord. Her kan man eksempelvis
forestille sig et kaffebord ga hele vejen gennem Perle-
gade. En landsdaekkende PR-indsats skal sikre syn-
ligheden af eventen, der vil kunne opna god eksponering
midt i agurketiden.

Handling:
Konceptudvikling og planleegning af senderjysk mester-
skab i Brgdtorte og Danmarks leengste kaffebord.

Ansvarlig:
Destination Senderjylland og Veekstradet (turisme).

Grasten Zbhlefestival skal styrkes

Grasten Ablefestival og eblesejlads har potentialet til

at blive et endnu staerkere brand, der kan rumme en
veesentlig del af gvrige aktiviteter som f.eks. musikar-
rangementer, kunstudstillinger, salg af lokale produkter,
historiske fortaellinger osv. Eventens store styrke ligger

i sammenkoblingen af de tre styrkepositioner historie,
madoplevelse og natur og indeholder alle de oplevelser
og aktiviteter, som imgdekommer vores turister.
Allerede i dag har Grasten Forum lgftet den gode og

kreative event med bl.a. besgg af Det rullende sender-
jyske kaffebord, able-lab, &blekager, plantning af eeb-
letraeer og meget mere. Denne positive udvikling skal der
stottes op om saledes, at det sikres, at eventen videre-
udvikles og vokser. F.eks. vil det vaere oplagt at udvikle
festivalen yderligere med forarsblomstring og hestfest.

Med hensyn til eeblesejladsen kraeves en forankring af
eventen sa hurtigt som muligt. Den gode event er nemlig
i overhangende risiko for at blive skrinlagt efter luk-
ningen af Aabenraas turistkontorer.

Handling:
Videreudvikling af konceptet for Grasten ZAblefestival og
a&blesejlads.

Ansvarlig:
Integreret i Masterplan for Grasten-omradet:
Grésten Forum.

Graense-madfestival

Det sgnderjyske kakken er formet af vores helt seerlige
historie. I dag er tidligere tiders fjendskab erstattet af
samarbejde og dynamik over graensen, og sammen har vi
en felles arv, som ikke mindst vores kakken vidner om.
For at understrege vores fzlles tilhgrsforhold, det gode
naboskab og ikke mindst den store indflydelse, vi har
haft pa hinanden, kan Senderborg hvert ar vere veart for
en stor dansk-tysk Graense-madfestival. Her samles bade
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danske og tyske producenter til en spaendende gastrono-
misk oplevelse og et overfladighedshorn af gode ravarer.
Markedet formidler bédde den danske og tyske madople-
velse og fodevarekultur — og den helt serlige kombina-
tion af de to i det unikke sgnderjyske keokken. Det er en
oplevelse, som kan skabe indsigt og interesse samt give
masser af inspiration og gode oplevelser til savel danske
og tyske turister som vores egne borgere.

Handling:
Koncept udvikles for Graense-madfestival, evt. tildeling
af ressourceperson.

Ansvarlig:
Destination Segnderjylland og Vakstradet (turisme).



Nye produkttiltag inden for madoplevelsen
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Etablering af Det Sgnderjyske Hus

Senderborg skal sgrge for, at turisten far en god start pa
sin ferie — turisten skal fole sig velkommen og inspireret
til at g pa opdagelse i feriedestinationen samt fole sig
guidet og hjulpet godt pé vej, hvis det er ngdvendigt.

For at give Senderborgs geester det helt rigtige “forste-
héndsindtryk” af omrédet, er det altafgerende, at vi kan
byde dem velkommen i indbydende og inspirerende
rammer. Med Det Sgnderjyske Hus gnskes at skabe et
unikt oplevelsesrum i Senderborg, hvor vi kan byde
vores gaester hjerteligt velkommen til Senderjylland og
vaere med til at skabe et godt udgangspunkt for ufor-
glemmelige ferieoplevelser.

Det Sgnderjyske hus skal vaere samlingspunkt for gas-
tronomi, oplevelser, handel, kultur og innovation. Huset
vil vaere informations- og samlingssted for Senderborg-
omradets gaester med events og arrangementer. Det

er et show room for omradets turistattraktioner med
konkrete oplevelser pa stedet, der reekker ud over bro-
churer og informationer. Husets café byder pa mad fra
det sgnderjyske kokken lavet pé lokale ravarer. Lokale
fedevareproducenter leverer og praesenterer fadevarer og
madkundskab.

Kongstanken bag Det Senderjyske Hus er, at:

o Det skal veere samlingspunktet for alt det, der gor
Senderjylland unikt: Madoplevelsen, historien, na-
turen og alle de nye tiltag, der preesenteres i omradet.

e Det skal prasentere noget af det, som vi er gode til
og stolte af som eksempelvis innovativ produktud-
vikling.

o Det skal skabe rammen om at kunne facilitere de
servicefunktioner, der knytter sig til turismen,
erhvervet, handlen, lokalt producerede fodevarer og
andre oplevelsesgkonomisk baserede virksomheder i
Senderborg Kommune og i Senderjylland generelt.

e Det skal byde pa oplevelser, der inspirerer og betager
sével turister som omradets egne borgere. Det Son-
derjyske Hus skal naturligvis have rammer og ind-
hold, der inspirerer, men ligesé vigtigt er synligheden
i midtbyen, hvor husets turistguider proaktivt skal
opsege turisterne og formidle de gode oplevelser og
muligheder i Senderborg.

Det Senderjyske Hus er séledes fellesbetegnelse for det
oplevelsescenter, som inspirerer byens borgere savel som
turister, og Den Sgnderjyske Café, som serverer noget af
det bedste fra Senderjylland. Husets kontorfzllesskab
skal ydermere veere det naturlige madested, nar akterer
inden for handlen, turismen og det gvrige oplevelses-
erhverv skal samles for at udvikle nye tiltag i Senderjyl-
land. Lejerne af kontorpladser i kontorfaellesskabet for-
ventes at veere Destination Senderjylland og Senderborg

Veakstrad, herunder Visit Senderborg og Senderborg
Handel.

Den sgnderjyske Café er ikke blot en indbydende café
med senderjyske révarer og specialiteter men er ogsa
teenkt som undervisningssted for folkeskoleelever samt
leverander af ud-af-huset frokostordninger. Denne
grundidé kan der med fordel bygges videre pa:

Kogekonekorpset udgér fra Det senderjyske Hus og
Den sgnderjyske café — til f.eks. campingpladser, der
med et besgg af kogekonen giver gaesterne mulighed for
at veere med til at lave senderjysk mad og blive klogere
pa det unikke egnskgkken.

Kokkeskolen for turister atholdes af og i Den sender-
jyske Café og giver mulighed for et tiltreengt add on til

kulinariske pakketure samt hgjner den gastronomiske

oplevelse som helhed.

Handling:

Der er under Veekstradet udarbejdet en detaljeret be-
skrivelse, konkret handlingsplan, eventkalender samt
budget for etableringen af Det senderjyske Hus pa Per-
legade i Senderborg. Denne mangler godkendelse samt
igangsattelse.

Ansvarlig:
Veakstradet og Senderborg Kommune.
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Sgnderjyske specialiteter pa omradets menukort

Pé trods af, at vi i Senderborg har en kulinarisk skatte-
kiste, som eftersporges af vores turister, er der langt
mellem de sgnderjyske madoplevelser pa omrades
menukort. Dette er aergerligt, da vi dels gér glip af en
mulighed for at gge turisternes forbrug og dels ikke
udnytter et oplagt potentiale.

Derfor ber der udvikles en gastronomisk veerktejskasse
til omradets restaurationsaktorer, der har til formal at
saette Sgnderjylland pa menukortet. Flere tiltag er alle-
rede udviklet som f.eks. sonderjysk tapas. Faciliteret af
Destination Senderjylland har kokke fra de fire sgnder-
jyske kommuner nyudviklet gamle, traditionelle sender-

jyske retter i tapas-form — lige til at saette pd menukortet
samt med ledsagende opskriftshefte til turisterne.

Den gastronomiske vaerkstgjskasse skal informere vores
aktorer om allerede eksisterende muligheder men langt
vigtigere inspirere til selv at inkorporere vores lokale
ravarer og stolte fodevaretraditioner i eget kokken. Her
teenkes bade i egentlige retter men ogsa i serlige produk-
ter som f.eks. cafeen, der salger 1864-¢l, isboden der har
en serlig sonderjysk isvaffel af eller med Gode rad eller
bageren, der szlger Cake Away — det senderjyske kaffe-
bord i bite size lige til at tage med sig. Veerktgjskassen og
et eventuelt indhold af egentlig undervisning kan med
fordel arrangeres i samarbejde med Det Senderjyske
Hus.

Handling:
Udvikling af gastronomisk verktgjskasse til omradets
restaurationsaktorer.

Ansvarlig:
Destination Senderjylland samt Vaekstradet (turisme).

@get formidling ved udsalgsstederne

Udsalgsstederne i Senderborg kommune kan, hvad
enten det er detailhandel eller restaurationer, med stor
fordel synliggere deres sonderjyske fadevarer og specia-
liteter for vores turister med det formal at gge turisternes
dagsforbrug. Pglsen bliver f.eks. mere uimodstaelig,
hvis man ved, at der her er tale om en szrlig senderjysk
polse, og den godt nok lidt dyrere ret eller ol lokker al-
ligevel ekstra meget, nar vi samtidig via storytelling far
en ekstra oplevelse. Det er pludselig noget unikt, som vi
ikke vil gé glip af, for det er en del af vores ferieoplevelse
pé preecis dette sted.
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Det er kun fantasien, der satter granser. Storytelling og
formidling kan vere alt fra et par linjer i menukortet og
et ekstra interessant prisskilt til den mundtlige og fysiske
praesentation af produktet samt feelles sgnderjyske mar-
kedsferingsmateriale i form af hand out opskrifter m.m.
Det anbefales, at der atholdes en inspirationsworkshop
for de relevante akterer, hvor der ydermere uddeles et
inspirations-kit med tips og tricks til markedsfering

og formidling samt faktamateriale om de sgnderjyske
fodevarer, retter og traditioner.

Handling:
Workshop for akterer samt udarbejdelse af inspirations-
materiale.

Ansvarlig:
Destination Senderjylland.
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Oversigt over sgnderjysk mad og drikkevarer

Hvor gér du som turist hen, nar du gerne vil opleve det
sonderjyske kakken? Det kan ingen i dag svare entydigt
pa. Derfor ber der udarbejdes en oversigt over de steder,
hvor du kan smage pa det senderjyske kokken og kabe
de lokale ingredienser og ravarer. Oversigten skal veere
lettilgeengelig for vores turister. Det paligger den enkelte

restaurater eller detailhandlende at indrapporterer til
f.eks. Vaekstradet (turisme), der lebende opdaterer over-
sigten og udleverer den til vores turister.

Oversigten bor ydermere forefindes i elektronisk form,
sé den enten kan printes af turisten eller overnatnings-
stedet, hvor turisten ferierer og seger inspiration til ople-
velser i omrédet.

Handling:
Ressourceperson dedikeres til at udvikle koncept og
retningslinjer samt indledende aktgrkontakt.

Ansvarlig:
Veakstradet (turisme) og aktererne.

Gastronomiske pakketurer

I dag har vi i Senderborg kommune ikke egentlige gas-
tronomiske ture og pakkerejser. Men samtidig er vores
fodevarekultur en steerk styrkeposition, der i hgj grad
kan tiltreekke nye turistsegmenter. Derfor ber der ud-
vikles gastronomiske pakketure, der f.eks. kan indeholde
sonderjysk kaffebord, vandreture og foredrag om det
sonderjyske kokken og samspillet med omradets serlige
historie, kokkeskole pa Den sgnderjyske Café, Able-
festival i Grasten, sgnderjysk menu pa omradets restau-
ranter, senderjysk marked, tur langs gendarmstien, hvor
der smages pa naturens ravarer osv.

Pa nuveaerende tidspunkt har vi ikke de ngdvendige
produkter for at udvikle tilstreekkeligt unikke og steerke
gastronomiske ture. Men med implementeringen af
naerverende Masterplan vil de nedvendige produkter
veere til stede og klar til pakketering og markedsforing.
De enkelte aktgrer spiller naturligvis en afgerende rolle
for produktudviklingen og den fremtidige pakketering.
Derfor behgver gastronomiske pakkerejser ikke at
ligge langt ude i fremtiden, da det i bund og grund er et
speargsmal om ejerskab og vilje til at seette Senderborg
pa menukortet. Det anbefales, at der derfor atholdes en
wokshop for akterer inden for madoplevelsen med fokus
pa produktudvikling og pakketering.

Handling:

Igangsettelse af Masterplanens initiativer inden for styr-
keposition madoplevelse med fokus pa at udvikle sterke
produkter til pakketering. Pakketerings-workshop for
omradets fodevare- og restaurationsaktorer.

Ansvarlig:
Vekstradet (turisme) og Destination Sgnderjylland.
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5.3 Naturen

At naturen er en staerk styrkeposition bekraftes over-
alt, hvor du feerdes i Sonderborg kommune. Unikke og
enestdende naturoplevelser er derfor ikke overraskende
et af de helt afgorende parametre for vores turisters
destinationsvalg. Men til naturoplevelsen harer ogsa
muligheden for at veere aktiv i den pa mange forskellige
maéder. Her har vi - hdnden pé hjertet - et haengeparti, da
der ligger et stort potentiale i at udvikle aktive natur-
produkter samt i at sikre vores turister overblik over
mulighederne.

Vi kan saledes med stor fordel f.eks. fokusere pé at ud-
nytte de mange soger og kyststraekninger til vandaktivi-
teter som sejlads, windsurfing, kajakroning, fisketure

og meget andet. Ydermere har vi i dag ingen pakketure
til vores turister, hvor naturen er omdrejningspunkt,
ligesom storytelling og formidling af naturoplevelsen kan
loftes op pé et hojere niveau, der inspirerer og imgde-
kommer vores turister.
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Et Igft af de nuvarende oplevelser i naturen

Gendarmstien som europzisk kvalitetsvandrevej

I neer fremtid godkendes Gendarmstien som den forste
europeisk kvalitetsvandrevej i Danmark. Der er i alt
blot seks godkendte kvalitetsvandreveje i Europa. Men
Gendarmstien har alt, hvad det kraever, da nye kultur- og
naturoplevelser venter, hver gang stien slér et sving. Det
ene landskab aflgser det andet: By, natur, fjord, fiske-
leje, landsby, eng, mark, skov og strand — Gendarmstien
forbinder dem alle som perler pa en snor.

Senderborg skal udnytte den sjeeldne og eftertragtede
certificering bade i markedsferingen, i velgennemtankte
pakketure og madoplevelser og i prioriteringen af
vedligeholdelse af Gendarmstien.

Generelt er tendensen inden for vandreruter, at infra-
strukturen undergar et kraftigt kvalitets- og serviceloft
ved, at ruterne bliver forbedrede, og systemerne ud-
bygges inden for rammerne af certificeringssystemer.
Sadanne kvalitetsordninger anses som en sarlig god
markedsforingsplatform, der vinder mere og mere ud-
bredelse inden for overnatning — i seerlig grad i Tyskland
og Holland.

Gendarmstien er certificeret for en tredrig periode, og
herefter kontrollerer den europziske vandreorganisation
ERA, om ruten efterlever kvalitetskravene og kan fornyes
ud fra resultaterne. Det er selvsagt vigtigt, at Gendarm-
stien bevarer sin flotte certificering.

Handling:

Nedsattelse af en arbejdsgruppe, der skal fokusere pa
overnatningspakker, bagagetransport og madpakkelas-
ninger. En felles formidling omkring Gendarmstien
béde pé bookingportalen og pa narliggende aktorers
hjemmeside. Minimum en gang arligt foretages kvalitets-
kontrol, s vi sikrer, at vandrestien hele tiden efterlever
ERA’ krav.

Ansvar:
Senderborg kommune, turistakterer og Destination
Senderjylland.

Turister skal cykle i Sgnderborg

I Region Syddanmark cykler hver fjerde turist i sin

ferie. Det svarer til, at ca. 400.000 benytter en cykel

pa ferien, men hovedparten af dette cykelforbrug mé
karakteriseres som hverdagsagtigt — de sma korte ture.
Heavy-cyklister, der cykler ture pd mere end 10 km,
udger 7 % af alle turister, hvilket svarer til, at 110.000 er
Heavy-cyklistturister i Region Syddanmark. De dedike-
rede cyklister kraever kvalitet og ruter (bade langtur og
mountainbike) med en hgj signaturvaerdi, som ogsé rum-
mer servicefaciliteter, oplevelser, madepladser og gerne
certificerede ruter. Senderborg er her i hdrd konkurrence
med lande med et hgjt cykelserviceniveau og en interes-
sant geografi, ruter eller mountainbikebaner, som er
vaesentlige "reasons-to-go”.
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Med andre ord er der et stigende pres for udvikling

af cykelferiekoncepter med investeringer i kvalitet og
service, som udfordres af efterspergselspotentialet. Vi
har i Senderborg en fantastisk ramme, béret af en unik
natur, dog har vi ikke de store udfordrende ruter eller
bjergtinder. Det anbefales derfor at satse pa turister, der
cykler for hyggens skyld, og ser turen som en god og af-
slappende made at opleve tingene pa. Denne gruppe skal
inspireres gennem digitale cykelkort med beskrivelser
af de unikke natur- og historieoplevelser pa ruterne. Det
anbefales tilmed at udvikle pakketure malrettet cykel-
turister med et saerligt oplevelsesindhold, lokale guides,
bagagetransport, madoplevelser og overnatning.

Handling:

En gruppe af private og offentlige aktorer samles for

at idégenere pa mulige cykelpakketure. Med udgangs-
punkt i Sonderborg Kommunes kort med beskrivelser af
cykelruter udarbejdes kommercielt materiale med kort,
beskrivelser og oplevelser malrettet turisterne. De fer-
dige pakker beskrives og leegges pa bookingportalen.

Ansvarlig:
Veakstradet (turisme) og aktorer.
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Ud i det fri

Naturen er et af de foretrukne steder at opholde sig for
vores turister — og for rigtig mange er det netop derfor,
de vaelger Sonderborg. Turisterne spenderer ofte mange
timer i det fri pé strandene, i skovene, ved sger, pa
marker og enge. For at det skal vaere en positiv oplevelse,
stiller det krav: Renligheden skal vere i orden.

Rene strande, opstillede skraldespande, gode toiletfaci-
liteter og skiltning til toiletfaciliteter er services, turisten
vaegter hgjt under besaget.

Handling:
En kritisk gennemgang af omradets rammer i naturen
saledes, at vi sikrer, at vi efterlever turisternes behov.

Ansvarlig:
Senderborg Kommune.
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Events i naturen

1864 Ighet

Fortellingen om krigen i 1864 danner rammen om
motionslobet 1864-lgbet. Der er tre distancer og et bor-
nelgb. Pa ruterne bliver lgberne fort rundt i Senderborgs
gamle bydel, gennem 1864-udstillingen p& Senderborg
Slot, langs strandpromenaden, langs den flotte havne-
front, videre rundt pa en del af Gendarmstien med udsigt
til Flensborg Fjord, igennem flere af skanserne, hvor
preusserne og danskerne keempede, gennem soldaterby-
en i Historiecenter Dybbgl Banke og forbi Dybbgl Mglle.

Labet bliver skudt i gang af en 1864-soldat med for-
ladergeveer og er en interessant historisk rute, hvor

du fornemmer den levende og allesteds nervarende
senderjyske historie. Der kan med fordel teenkes i
endnu flere aktiviteter ved malomradet ved Alsion. Det
kan f.eks. veere Turistbureauets felttelte, indkebt til
1864-markedsdage, hvor omrédets museer kan udstille
og formidle, statister i 1864-beklaedning og senderjyske
smagsoplevelser. Sidst men ikke mindst vil det veere
oplagt at szlge billetterne gennem bookingportalen
séledes, at vores turister gores opmeerksom pa denne
unikke event.

Handling:

Udarbejdelse af en drejebog for eventen, hvor malom-
radet ved Alsion teenkes storre og mere indbydende og
formidlende.

Ansvarlig:
Vakstradet (turisme).

Naturens dag pa Gendarmstien

Naturens dag, som er Danmarks Naturfredningsforen-
ing og Friluftsradets arlige meerkedag for naturoplevel-
ser, blev senest aftholdt i september 2014. Idéen er at f&
flere voksne og specielt bern ud i naturen, og arets tema
var "Vild med naturen”. Denne dag fokuserede man i
Senderborg og Aabenraa kommune pa naturoplevelser
pé og omkring Gendarmstien fra Padborg til Heruphav.
Hele tre store arrangementer blev det til, og der var mu-
lighed for at 4 aktiveret bade kroppen og alle sanserne.
Iseer maven og smagssanserne bliver der kraset for. Pa
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Naturens Dag kunne man f.eks. opleve bernetur med
forfatter Bente Lowe Kristensen, Det lokale spisekammer
med mulighed for at bygge rygeovn af genbrugsmateria-
ler, lave abler til most eller genopfriske gamle opskrifter,
teglveerksskulpturer, forngje sig med gastronomi i det fri
serveret af Holdbi Kro, Restaurant Bind, Fakkelgaarden
og Benniksgaard, guidede ture og meget mere.

Denne event bor gentages arligt med fortsat fokus pa
smagsoplevelser og de gode naturfortallinger, dog med
fokus pa at udvide eventen med flere aktorer, der med
noget for alle sanser formidler de gode oplevelser.

Handling:
Udarbejdelse af eventkoncept for Naturens Dag og sikre
styring og projektledelse.

Ansvarlig
Destination Senderjylland.



Nye produkttiltag i naturen
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Aktiv i naturen

I Senderborg har du rig mulighed for at vaere aktiv i na-
turen. 250 kilometer krollede kyster med masser af vand
hele vejen rundt setter den perfekte ramme for vandre-
ture, sejlads, kajak og mountainbike.

Gennem de seneste 50 ar er andelen af befolkningen,
som dyrker sport og motion, mere end firedoblet. I 1993
dyrkede 47 % sport og motion mindst én gang om ugen,
hvilket er steget til 68 % i 2012. Mange af vores turister
tager deres gode vaner med pa ferien og eftersporger
muligheder for fysiske aktiviteter og aktive ferieformer.

I Senderborg har vi allerede opsat gode traeningsfacili-
teter forskellige steder i vores smukke natur. F.eks. er
det muligt at hoppe pa motionscyklen eller benytte det
permanente og professionelle udenders traeningsudstyr
til at styrke kondition og muskler — samtidig med at
udsigten til hav, skov og natur nydes.

Men pé trods af dette, og selvom de aktive ferieproduk-
ter i naturen f.eks. kano, kajak, mountainbike, fiskeri og
dykning eftersparges af vores turister, har vi endnu ikke
udnyttet potentialet i Sonderborg. Aktiv tematurisme kan
dermed vaere en niche med serskilt lansomhed og veekst-
potentiale, hvis det lykkes at tiltreekke den her brede
malgruppe. Dette kraever dog allerforst, at vi udvikler

produkterne og i samarbejde med aktorerne far udviklet
aktive naturpakkerejser.

Handling:

Potentialet og de skonomiske investeringer kortlaegges
med inddragelse af akterer bag Hvidbog for Nordals og
Masterplan for Grasten. Herefter undersgges ejerfor-
holdet — skal det f.eks. drives af private aktorer eller af
Kommunens beskyttede beskeftigelse. Pakketure formes
og synliggeres herefter pa bookingportalen.

Ansvarlig:
Senderborg Kommune, Vakstradet (turisme) og Desti-
nation Sgnderjylland.

Als-rundfart

Senderborg er et sejlerparadis og de rekord mange anlgb
er beviset pa omrédets kvaliteter som sejlerfarvand.
Alligevel tilbyder vi ikke vores turister muligheden for

at opleve Senderborg fra vandet, medmindre turisterne
selv er sejlende til omrédet.

Da vandet er en af de primeere arsager til, at turisterne at
veaelge Senderborg som feriedestination, anbefales det at

vurdere muligheden for sommersejladser. Med succes
havde Senderborg for ar tilbage det historiske skib
Haabet liggende ved havn. Skibet tilbad bl.a. turister
piratture. I fremtiden kan et lignende koncept med f.eks.
historiske ture med fordel sgsettes. At give vores turister
mulighed for at komme pa en Als-rundfart vil bade styrke
vores maritimhistoriske profil og turisternes oplevelse af
vores styrkepositioner natur og historie.

Handling:

Kortleegning af mulighederne for at fa sommersejladser
i havn, der kan tilbyde unikke sejlture med historiske
fortellinger.

Ansvarlig:
Vakstradet (turisme).

Den gode lystfiskeoplevelse

I Senderborg kommune er der et stort turistpotentiale
for at tiltreekke lystfiskere. Det gaelder bade hardcore
lystfiskere, hyggefiskere og naturlystfiskere. Der er rig
mulighed for lystfiskeri langs kysten og ved de mange
soer. Det kraever dog, at vi gor lystfiskerne opmeerk-
somme pé de gode fiskemuligheder.

Nogle lystfiskere gar efter naturoplevelsen, andre antal-
let af fisk, andre hyggen i fiskeri, og endeligt har vi en
mere aktiv lystfiskertype. Vi kan ramme dem alle, men
dog varierer kommunikationen, informationen og even-
tuelt pakkeoplevelser til de enkelte typer.

Handling:

Det anbefales, at der udarbejdes informationsmateriale
til lystfiskerne. Tilmed vil det vaere oplagt at lave oplevel-
sespakker til mélgruppen "hyggefiskere”, indeholdende
overnatning, andre oplevelser og mad i én og samme pakke.

Ansvarlig:
Vakstradet (turisme).
49



5.4 Mere liv i byen

Turismeaktiviteterne i Senderborg midtby spaender
bredt — shopping, is og leg med ungerne, gature i
gaderne, cafébesgg, koncerter og musikalske oplevel-
ser m.m. Hvor ofte midtbyen i Senderborg besoges og
benyttes af vores turister under ferien samt hvilken
betydning, de tilleegger midtbyen for den samlede ferie-
oplevelse, varierer fra segment til segment. Nogle bruger
kun midtbyen et par gange i lobet af en ferieuge, mens
andre besgger den dagligt eller flere gange dagligt. Men
for sterstedelen af vores turister er oplevelsen af en god
ferie i hgj grad forbundet med aktiviteter i midtbyen, og
derfor bear der fokuseres pa at fremme mere liv i Sender-
borg centrum.
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for storstedelen af vores turister
er oplevelsen af en god ferie
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Et Igft til de nuverende oplevelser
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Mere liv kraever flere butikker

Detailhandlen er en meget konjunkturfelsom branche,
idet omsetningen i detailhandlen er atheengig af forbru-
gernes gkonomiske raderum og kebelyst, som igen er pa-
virket af makrogkonomiske stremninger. Den generelle
udvikling samt etablering af Borgen satter naturligvis
sine spor hos detailhandlen i Senderborg, hvor der i
midtbyen er tyve tomme butikker.

Sidelobende med de overordnede gkonomiske konjunk-
turer pavirkes detailhandlen af nye forbrugertrends.
Virksomhederne skal derfor vaere innovative, sa de hele
tiden er attraktive for forbrugerne. For nye iverksat-
tere, der har en drem om at starte en butik/salon/café
eller andet i midtbyen, kan den seneste udvikling og nye
trends i detailhandlen som f.eks. fusionsbutikker virke
skreemmende og uoverskuelige.

En ivaerkseetterservice malrettet detailhandlen, hvor
der udvikles startpakker med relevant information om
kundegrundelag, kundesegmenter, konkurrenter og
finansieringsmuligheder ber igangseettes. Foruden en
startpakke ber der udvikles et egentligt og malrettet
iveerksaetterrddgivningsforlgb for fremtidige detail-
handlende samt konkret netvaerksdannelse. Ved at
samle detail-ivaerkseetterne i et netveerk, vil der abnes
nye dere og veje. En oplagt mulighed er fusionsbutik-
ker, hvor ivaerksaettere med produkter eller services, der
henvender sig til samme kundesegmenter gar sammen
og &bner en falles butik, café, salon mv. Ikke alene
imgdekommer dette den generelle trend og udvikling, i
det der tilbydes en bredere, stgrre og mere interessant
butiksoplevelse. Fusionsbutikker kan for mange iveerk-
seettere ogsd vaere en rigtig god lesning i forhold til f.eks.
bemanding og finansiering.

Handling:

Udarbejdelse af koncept for detail-ivaerksaetterservice
indeholdende sével radgivning og netvaerksdannelse som
veaerkstojskasse.

Ansvarlig:
Vekstradet og Senderborg Handel.

Kulturen skal vare aben og synlig for turister

Trods sin sterrelse er du altid sikret kulturel mangfol-
dighed i Senderborg. Lokal passion er drivkraften for de
ambitigse musikscener, hvor bade private og offentlige
koncertarranggrer, revyen, teaterforeningen og eget
symfoniorkester leverer oplevelser af enhver slags og for
enhver smag. De fleste borgere kender oplevelserne og
de gode muligheder, men omradet gor ikke tilstreekkeligt
for at synliggore kulturtilbuddene overfor turisterne.
Kob af koncert- og teaterbilletter pa bookingportalen
samt andre former for feelles markedsfering uden for

Senderjylland vil ikke kun gavne turismen men ogsé
veere en fordel i indsatsen om at rekruttere arbejds-

kraft og tilflyttere til omradet. Samtidig star det klart,

at turismeforbruget pa kulturoplevelser og attraktioner

i omradet har et stort potentiale, da det p.t. blot udger

3 %. Der er saledes plads til forbedringer, og derfor ber
serligt de kommercielle kulturakterer fokuserer pa
nytiltag og markedsfering, der kan ege forbruget. Derfor
anbefales det at etablere en interessegruppe for kommer-
cielle kulturakterer.

Handling:

Etablering af interessegruppe for kommerciel kultur.

Ansvarlig
Veakstradet og relevante kommercielle kulturakterer.
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Nye produkttiltag
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Bgrn og unge skaber liv i midthyen

Midtbyen i Sgnderborg skal veere en oplevelse for hele
familien. Et oplevelsesrum for bern og unge vil skabe

liv og glaede for barnefamilierne — men ogsa for dem,

der ikke har bgrn med pa rejsen. Om det skal vaere en
skajte-, skateboard-, eller rulleskgjtebane eller noget helt
fjerde bor ikke bestemmes af hverken kommunale em-

bedsmaend, politikere, kommercielle turistakterer eller
detailhandlen. I stedet skal vi sperge dem, det handler
om: Begrnene og de unge. Med udgangspunkt i denne
malgruppe anbefales det, at vi iscenesztter en plads til
born og unge, som deekker deres netop behov og ensker.
Ronhaveplads kunne vere en ideel plads i byrummet til
udfoldelse og sjov, da specielt denne ende af gdgaden
mangler liv til daglig.

Handling:

Igangsattelse af tiltag for byliv, herunder en handlings-
plan, hvor bgrn og unge tages med pa rad, inden initia-
tivet godkendes og igangsattes.

Ansvarlig:
Senderborg Handel og Senderborg Kommune.

Oplevelsespletten i midthyen

Ifolge vores ferieturister er den gode ferieby en “ikke-
tivoli-by”. Det vil sige en by, der ikke opleves som en
kunstig by eller en kulisse. I en tivoli-by fir man som tu-
rist indtryk af, at byen udelukkende er rettet mod turis-
ter, kun har til formal at tjene penge pa turister, og kun
bestar i kraft af turismen. Ferieturisten gnsker i stedet en
agte oplevelse af, at byen har en steerkt egen identitet og
et spaeendende lokalt liv — ogsa uden for turistsasonen.

For mange er det oplevelsen af at kunne treede ind i
byen, fole sig som en del af feellesskabet og tage del i

byens liv, der gor byen til et hyggeligt og indbydende
sted at vaere. Midtbyen skal séledes vare en afspejling af
et aktivt lokalt liv, som vi gerne deler med vores turister.
En méde at gore dette p4, er at skabe en oplevelsesplet.
Pletten (arealet) synligger det lokale liv og skaber tilmed
mere liv i byen i samarbejder med omradets rige for-
eningsliv. Pletten er deres, og de tilrettelaegger og stér for
alle de aktiviteter, der er pa Pletten. Det kan veere fod-
boldklubben, der inviterer turisterne med til méltraening,
dykkerklubben eller sejlsportsforeningen, der formidler
deres tilbud og muligheder, det historiske arkiv, der
abner bade borgere og turisters gjne for Senderborg
spa&ndende historie, karateklubben, der lzerer de for-

bipasserende de grundlaeggende positioner og meget,
meget mere. Essensen er, at hver uge er en ny forening
pé Pletten for at give en smagsprove pa og fortaellingen
om foreningens unikke aktivitet.

Handling:

En arbejdsgruppe bestdende af offentlige og private ak-
torer fra foreninger samles og udarbejder et idékoncept
til at realiserer indsatsen, hvor alle tilgodeses.

Ansvarlig:
Senderborg Handel og Senderborg Kommune.
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5.5 Det skal vaere let at vare turist

Fra det gjeblik ferieturisterne overvejer Senderborg som

e . Nar vores turister ankommer til
feriedestination, skal de have en folelse af, at vi tager
dem i handen, inspirer og guider dem hele vejen til den Sonderb org, ﬁ’lng erer vartskabet som
bedste ferie. Nar vores turister ankommer til Sender- en usyn llg h_] %) lper’ S& turisterne bliver
borg, f tskabet lig hjalper, s . . .
Ol TUHEET VO SHAD® S0 O tay IS A ben, 51 inspireret til endnu flere oplevelser

turisterne bliver inspireret til endnu flere oplevelser, har
let ved at navigere i omradet, har mulighed for at trans-
portere sig rundt samt foler sig rigtig godt tilpas under
hele ferien. Det skal kort og godt veere nemt og rart at
veere turist i Senderborg. Vi gnsker derfor at skabe den
helt rigtige vaertskabsramme, hvor vores turister altid
foler sig velkomne.
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Et Igft af den nuvarende turistservice
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Alt samlet ét sted

Allerede nu oplever Destination Senderjylland succes
med den nylancerede felles sonderjyske bookingportal.
P& bookingportalen er det muligt for turisten at sam-
mensette egne feriepakker med f.eks. overnatning,
attraktioner og madoplevelser. Det er ogsd muligt at
kebe faerdige pakkerejser, hvor omradets akterer har
sammensat den bedste rejse med et centralt tema som
omdrejningspunkt. For at turisten foler sig inspireret
og beriget gennem mulighederne pa bookingportalen,
er det altafgarende, at aktorerne i omradet laegger deres
produkter ind pé portalen, og at aktererne i feellesskab
far skabt unikke pakkerejser.

For at bookingportalen bliver en optimal salgsplatform
for omradet, vil det kraeve synlighed af selve portalen,
og her opfordres alle aktgrer til at medtage linket
www.visitsonderjylland.dk i alt materiale séledes, at

vi skaber felles synlighed, der gavner alle.

Et segment, vi ikke ma overse, er lejreskolesegmentet,
som kan have betydning i skuldersaesoner. Omréadets
udbud appellerer og har potentiale til at tiltreekke endnu
flere lejerskoler. Det kraever dog felles koordinering og
styring af omradets tilbud og muligheder. Det vil veere
oplagt at tilfere bookingportalen et ekstra modul til
gavn for skoler, der planleegger lejerskoleophold — et
tiltag, der vil gavne hele Senderjylland i skuldersaesoner.
Ligeledes ber der udarbejdes en egentlig strategi for
lejrskoleturisme under Destination Senderjylland.

Handling:

En gget indsats for at fa flere akterer fra Senderborg med
pa den faelles bookingportal og tilmed inspirere dem til
at udvikle gode og steerke pakkerejser til vores ferieturis-
ter. Det anbefales ydermere at bookingportalen investe-
rer i et ekstra modul, hvor mélgruppen er lejrskoler samt
at der udarbejdes en strategi for lejrskoleturisme.

Ansvarlig:
Destination Sgnderjylland.
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Ferieturisten skal tages i handen

Bookingportalen giver ferieturisten mulighed for at
planlaegge sin rejse ned til mindste detalje inden

ferien og blive inspireret undervejs pa selve ferien.
Gennemgaende traek pé tvaers af mélgrupperne er dog,
at ferieturisterne typisk ikke har planlagt alle feriens
aktiviteter pa forhand. I stedet tager de ofte tingene,
som de kommer - f.eks. nér turisterne ser et opslag for
et arrangement pé en plakat eller planlaegger afhaengigt
af vejret den pageldende dag. Vores turister lader sig
inspirere af de muligheder, der viser sig undervejs og
treeffer beslutninger om aktiviteter spontant, mens de er
pé ferien. Muligheden for at lade sig inspirere og vaelge
til eller fra athaenger dog selvsagt af, om der er noget at
vaelge mellem.

Et gennemgéende onske hos malgrupperne er en bedre
og mere samlet information om, hvad der foregar i
Senderborg i det tidsrum, hvor de er her. Mange ferie-
turister opseger ikke aktivt turistbureauet men lader sig
inspirere af aktivitetstavler og opslag i omradet eller af

det materiale, der er tilgaengeligt ved overnatningsstedet.

Det vil derfor vere oplagt, at Turistbureauet agerer mere
proaktivt og informativt om de aktuelle oplevelser den
pagaldende uge eller dag. Dette kan f.eks. gares ved en
sms eller mail, hvor vores turister har mulighed for at
melde sig til en turistservice, hvor de far turistkontorets
anbefaling til de gode oplevelser den pageldende uge.
Denne service skal naturligvis synliggores i gadebilledet

56

og pa overnatningsstederne. Servicen vil imgdekomme
vores turisters gnsker, hvor f.eks. 84 % af vores tyske
turister forbinder det gode veertskab med at fa anbefalet
steder og aktiviteter, som de ikke allerede havde plan-
lagt.

Hvad der sker i Senderborg burde tilmed vaere mere
fremtreedende i bybilledet i form af storre oversigtskort.
Der er mange positive og attraktive kulturtilbud og at-
traktioner i omradet, men man skal vide, at de er der,
og de kan ofte veere sveere at finde som turist. Synlige
billboards med ugens aktuelle arrangementer rundt om-
kring i omradet vil give et godt overblik over de mange
gode muligheder. Disse skal naturligvis understattes af
lystavlerne ved indgangene til omradet. Ligeledes kan
mere generelle og store oversigtskort placeres strategisk
i kommunen og skabe overblik over omradets "faste”
oplevelser og attraktioner. Dette vil veaere en god hjelp
til vores turister og ydermere ved med til at hgjne deres
forbrug pa aktiviteter og oplevelser.

Nar ferieturisterne har besluttet sig for at beseoge en
attraktion eller lade sig berige af en oplevelse, er det
selvfolgelig afgarende, at de kan finde stedet. Skiltning
pé flere sprog (dansk og tysk), der hjelper vores turister
til at navigere, er siledes ogsé en del af det gode veert-
skab. En omfattende Gallup-undersggelse konkluderer,
at 93 % af vores tyske turister forventer god skiltning,
nar de er pa ferie.

Handling:

Sms- og mail-service til vores turister vil kraeve produk-
tion af skilte eller klistermaerker, som omréadets aktgrer
opfordres til at sette op for at dele budskabet og hjelpe
turisterne til en god oplevelse. Herefter ligger en admini-
strativ opgave i at fa udsendt stederne/oplevelserne, der
anbefales den pageldende dag/uge afthangig af vejr mv.
Ugentlige oversigtsplakater skal produceres til omra-
dets bill-boards, og store permanente oversigtskort skal
opsattes péa strategiske udvalgte steder. Vurdering af
skiltning skal foretages i samarbejde med Senderborg
Kommune.

Ansvarlig:
Vekstradet (turisme), Senderborg Handel og Sender-
borg Kommune.
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Det gode veertskab — de hjalpsomme og service-
mindede sgnderborgere

Vores turister er vores geaster, og de skal naturligvis have
valuta for pengene under deres besog i Senderborg.
Danske og i serdeleshed tyske turister har hgje forvent-
ninger til service- og vaertskabsniveauet under deres
ferie, og de forventer saledes, at alle aktorer er imgde-
kommende og geestfrie. Derfor mé vi i Senderborg sté
frem og tilbyde geesten en uforglemmelig oplevelse,

og her har vartskabet en afggrende betydning. Uan-

set om det er taxichaufferen, tjeneren, receptionisten,
buschauffgren, kassedamen, embedsmanden eller
medarbejdere pa turistbureauet, er det vigtigt at veere
den gode vart. Destination Senderjylland har skabt en
veaertskabsportal, hvor aktererne guides og hjalpes til

at styrke deres vaertskabsrolle. Det foregar gennem e-
learning, sa aktererne har mulighed for at tage veertskab-
skurset, nér det passer ind i deres planlaegning.

Handling:

Formidlingen omkring veertskabsportalen og dens mu-
ligheder skal ages, s aktgrerne har kendskab til de gode
muligheder, der vil gore en forskel for aktaren og hele
Senderborg.

Ansvarlig:
Destination Senderjylland.

Historierne skal fortaelles

Den gennemslagskraft, kant og ssmmenhaeng der er i
vores styrkepositioner, skal formidles til vores turister.
Det er en del af den gode oplevelse, hvor turisterne far
kendskab til det autentiske og unikke ved vores om-
rade. Kernefortellingen om vores styrkepositioner skal
vaere den grundlaggende DNA i vores kommunikation
— uanset om det er i fortaellingen om campingpladsen,
salget af ringriderpelsen, servering af bredtorten eller

billetten til Ringriderpladsen eller Senderborg Slot.
Kernefortallingen flytter kun noget, hvis vi bruger

den aktivt og vedholdende. Den skal inspirere bredt

fra campingpladsens flyer og virksomhedsportrattet

til nye guidede ture og maerkatet pa den lokale specia-
litet. Opgaven er derfor at fa alle aktorer til at bruge
kernefortaellingen, nar der udvikles ny kommunikation
samt inspirere aktgrerne til at formidle vores gode histo-
rier til vores turister.

Handling:

Udvikling af en veerktgjskasse med kernefortellingen og
inspiration til, hvorledes denne kan bruges i sammen-
heeng med aktorernes oplevelser, produkter og markeds-
foring. Herefter en koordinerende og opfelgende indsats
for at sikre, at aktererne tager ejerskab.

Ansvarlig:
Vakstradet (turisme).

Det skal vaere let at komme omkring

Mange attraktioner er vanskelige at komme hen til, hvis
man ikke har bil eller cykel med pa ferien. Situationer
med trafikale problemer i forbindelse med storre ar-
rangementer/oplevelser kan tilmed opsta, hvor turis-
terne har brug for bedre infrastruktur.

Ferieshuttlebusser og bycykler vil veere en mulighed for
at f& vores turister mere omkring — om dermed age deres
raekkevidde og forbrug. Det vil veere oplagt, at stationer
med bycykler og stoppersteder er placeret ved omradets
attraktioner, s turisterne inspireres og indirekte op-
fordres til at opleve mere pa ferien.

Handling:
Udarbejdelse af en business-case for shuttlebus i midtby
samt cykeludlejning.

Ansvarlig:
Vakstradet.
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6. Erhvervsturisme

Senderborg omradets virksomheder har skabt en selv-
steendig, staerk og global position inden for nye teknolo-
gier, produkter og systemer til effektiv energihandtering.
Mere end halvdelen (60 %) af Senderborgs industrivirk-
somheder beskeaftiger sig med energilgsninger, og hver
10. arbejdsplads i senderborg findes inden for energi og
milje. Det er fire gange hyppigere end i Danmark som
helhed, og halvdelen af alle landets virksomheder, der
beskeeftiger sig med effektive energilasninger, findes i
den syddanske region.

I 2007 tog Senderborg en vigtig beslutning om at gore
Senderborg-omradet CO2-neutral inden 2029, baseret
pa beeredygtig veekst og samtidigt skabe mange nye
gronne jobs.

Med ProjectZero — visionen om at skabe et CO2-neutralt
vaekstomrédde — er Senderborg ved at omdanne sig til
landets storste operationelle laboratorium for fremtidens
energisystem. Alene i perioden fra 2007 til 2013 er
CO2-udledningen reduceret med 23 % og har skabt 800
gronne jobs. Det er konkrete resultater, der betyder, at
Project Zero i dag er optaget i Clinton Climate Positive
Development, fik EU’s energipris for bedste "European
Sustainable Energy Community”-projekt i april 2010, og
i 2013 blev Senderborg-omrédets klimaplan frem mod
2020 godkendt af C40 Climate Positive organisationen
som international topmodel for klimaindsats.

Senderborg kommunes styrke og position indenfor
energi og miljo skal anvendes i kampen om at fremme og
lofte erhvervsturismen. ProjektZero og omradets know
how inden for cleantech og energieffektive lgsninger har

i erhvervsturismesammenheng en tiltreekningskraft, og
med den rette iscenesattelse og formidling af erhvervets
styrker, kan vi tiltreekke flere konferencer og virksom-
hedsbesog.

Senderborg kommune skal indenfor erhvervsturisme
markedsfore sig som et effektiv og drivkraftigt erhvervs-
omrade med fokus pa energilasninger. Det kraever dog
en koordinerende indsats med styring, synlighed og pro-
aktiv salgsfremsted for at gore sig tilstreekkelig interes-
sant, sd internationale og nationale konferencer valger
at satse pa Senderborg.

Safremt Senderborg ensker at udbygge sine muligheder
som konferenceby, er der behov for at udvide med yder-
ligere konferencefaciliteter. Her kan Sgnderborg Kaserne
ses som et nyt aktiv. Kaserne ligger i umiddelbar neerhed
af det nye hotel pa havnen, der forventes indviet i 2018.
Hotellet er projekteret til 400 konferencegaster og med
210 verelser til overnattende gaester. Med etablering

af et konferencecenter pa kasernen er der mulighed for
at tiltraekke storre konferencer og dermed understatte
anvendelsen af hotellet pd havnen samt byens evrige ho-
teller. Konferencecenteret foreslas etableret i et samar-
bejde mellem virksomheder, uddannelsesinstitutioner
og Senderborg Kommune med det formal at understotte
positiv udvikling, veekst og nye arbejdspladser.

Masterplan for Handel & Turisme i Sgnderborg-omradet - Hgringsudgave

Handling:

Forste skridt er at udarbejde en deltaljeret erhvervs-
turismestrategi, hvor brandprofilen formes, markedet
kortlaegges, go-to market strategien udarbejdes, og
produktet samt mulighederne sammenszttes.

Det anbefales, at Senderborg Kommune tildeler
erhvervsturismen ressourcepersoner til proaktiv og
opsegende salgsfremstad. I salgsarbejdet skal en tydelig
profil skabes, der mélrettes erhvervsturisme og under-
stottet af de tidligere gode cases, hvor erhvervskonfe-
rencer har varet en stor succes som f.eks. CSR Awarden
i2012. Det er ydermere essentielt, at ressourcepersoner
dedikerer sig den koordinerede indsats med et hgjt
serviceniveau, hvor planlaegning af konferencer udferes
til mindste detalje. Ikke mindst skal det veere muligt at
tilkobe faste servicepakker med bl.a. opsatning af flag,
mulighed for afspeerringer, formidling via omradets
information, digitalstandere mm.

Det gamle kaserneomrade skal teenkes aktivt og attrak-
tivt ind i udviklingen af byens havn séledes, at Sender-
borg far de optimale konferencefaciliteter. En gruppe
sammensettes med repraesentanter fra det offentlige,
private og uddannelsesmeessige erhverv. Denne gruppe
udarbejder idéoplaeg til den fremtidige anvendelse af
Senderborg Kaserne.

Ansvarlig:
Vakstradet og Senderborg Kommune.
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7. Samlet overblik - Anbefalede tiltag

Indsatsomrade Tiltag Handling Ansvarlig
Historien Et Igft til nuvaerende Skabe en mere aben invitation til Sgnderborg Slot 1. Udarbejdelse af handlingsplan Sgnderborg Slot, Sgnderborg Kommune og Vaekstradet
historiske oplevelser Historiske attraktioner med overnatningsmuligheder 1. Nedsatte en arbejdsgruppe Turismeaktgrer med overnatningspotentiale og Vaekstradet
2. Udarbejde konkrete overnatningsprodukter
En straekning med E Kleinbahn 1. Funding Integreret i Hvidbog for Nordals: Foreningen bag E Kleinbahn

2. Den fysiske genetablering
3. Et oplevelsesprodukt skal udvikles
4. Turen skal beskrives og kommunikeres

Slotsgartneriet i Grasten som besggscenter

Nedsatte en arbejdsgruppe

Styregruppen for Grastens Masterplan samt Sgnderborg Kommune

Historiske events

Udvidelse af 1864-markedsdage og Overgangen til Als

Nedseet arbejdsgruppe
Prioritering af historiske events
Handlings- og marketingsplan

Vaekstradet (turisme) og Sgnderborg Kommune

Lysshow pa Sgnderborg Slots facade gennem hele sommeren

Udarbejdelse af handlingsplan

Veekstradet (turisme) og udvalgte aktgrer

Ringrindning for turister

Nedsaet arbejdsgruppe
Kravspecifikation for ringrider-app
Budget

Ringriderkomiteen og Veekstradet

Historisk dag pa Nordals

Kortleeg muligheden for udvidelse

Integreret i Hvidbog for Nordals: Foreningen bag E Kleinbahn

Nye historiske produkttiltag

Historiske vandreture

Nedseet arbejdsgruppe
Kortlaegning og udvikling

Veekstradet (turisme) og udvalgte aktgrer

Nedslag i historien - teglbelaegning

Nedsaet arbejdsgruppe
Mapping af historien
Udvaelgelse af begivenheder
Indhentning af tilladelser

Sgnderborg kommune og Vaekstradet

Sejlads med historiske bade

Kortlaeg muligheder
Udarbejdelse af handlingsplan

Veekstradet (turisme) og udvalgte aktgrer

Fortidspark pa Nordals

Nedseet arbejdsgruppe
Kortleegning af muligheder

Integreret i Hvidbog for Nordals

Pakketering af historiske oplevelser i hele kommunen

PONE NSNS RONE I NE 2 WS W e

Tildeling af ressourceperson
Kortlaegning af historieprodukter
Koordinering med aktgrer
Udvikle faerdige pakkerprodukter

Veekstradet (turisme) og udvalgte aktgrer

Madoplevelsen

Et Igft til nuvaerende Sgnderjysk kaffebord ruller ud i Sgnderborg 1. Muligheder kortleegges Veekstradet (turisme), Destination Sgnderjylland og aktgrer
madoplevelser 2. Koncept formidles

Udbredelse af Grasten-abletreeer til hele kommunen 1. Indtenkes i kommunalplan Sgnderborg Kommune
Gastronomiske events Gastronomiske events

Sgnderjysk markedsdage med de gode ravarer 1. Udarbejdelse af handlingsplan Sgnderborg Handel, producenter og Sgnderborg Kommune

Sgnderjysk kaffebord ved Sgnderborg Slot 1. Udarbejde koncept Veekstradet og Sgnderborg Slot

Danmarks stgrste kaffebord og sgnderjysk mesterskab i Brgdtorte 1. Udarbejde koncept Destination Sgnderjylland og Veekstradet (turisme

Grasten Ablefestival skal stykes 1. Videreudvikling af koncept Grasten Forum

Graense-madfestival 1. Nedseet arbejdsgruppe Vaekstradet (turisme) og Destination Sgnderjylland

2. Koncept udarbejdes
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Masterplan for Handel & Turisme i Sgnderborg-omradet -

Indsatsomrade Tiltag Handling Ansvarlig
Madoplevelsen Nye produkttiltag inden for Etablering af Det Sgnderjyske Hus 1. Faerdigggre handlingsplan Veekstradet og Sgnderborg Kommune
madoplevelsen 2. Eventprioritering
3. Budgetgodkendelse

Sgnderjyske specialiteter pa omradets menukort 1. Udvikling af gastronomisk vaerktgjskasse Destination Sgnderjylland samt Vaekstradet (turisme)
@get formidling ved udslagsstederne 1. Workshop med aktgrerne Destination Sgnderjylland
2. Udvikling af inspirationsmateriale
Oversigt over sgnderjysk mad og drikkevarer 1. Udvikle koncept og retningslinjer Veekstradet (turisme) og aktgrer
2. Aktgrkontakt
Gastronomiske pakketurer 1. Pakketerings-workshop Veekstradet (turisme) og Destination Sgnderjylland
Natur Et Igft til de nuvaerende Gendarmstien som europzeisk kvalitetsvandrevej 1. Nedsatte arbejdsgruppe Sgnderborg Kommune, turistaktgrer og Destination Sgnderjylland
oplevelser i naturen 2. Udvikling af pakketure
3. Lgbende kvalitetskontrol
Turister skal cykle i Sgnderborg 1. Nedsatte arbejdsgruppe Veekstradet (turisme) og aktgrer
2. Udvikle cykelpakker
Ud i det fri 1. Kvalitetskontrol af omradet Sgnderborg Kommune
Events i naturen 1864-Igbet 1. Udvikling af drejebog Vaekstradet (turisme)
Naturens dag pa Gendarmstien 1. Udvikle eventkoncept Destination Sgnderjylland
Nye produkttiltag i naturen Aktiv i naturen 1. Potentialet kortlaegges Sgnderborg Kommune, Vaekstradet (turisme) og Destination Sgnderjylland
2. Workshop med aktgrer
3. Pakketure udvikles
Als-rundfart 1. Kortlaegning af muligheder Vaekstradet (turisme)
Den gode lystfiskeoplevelse 1. Udarbejdelse af informationsmateriale Veekstradet (turisme)
2. Udvikle oplevelsespakker
Mere liv i byen Et Igft til de nuvaerende Mere liv kraever flere butikker 1. Koncept for detail-iveerkseetterservice Veekstradet og Sgnderborg Handel.
oplevelser Kulturen skal vaere &ben og synlig for turister 1. Etablering af interessegruppe Vaekstradet og relevante kommercielle kulturaktgrer
Nye produkttiltag i byen Bgrn og unge skaber liv i midtbyen 1. Workshop med bgrn og unge Sgnderborg Handel og Sgnderborg Kommune
2. Udarbejdelse af handlingsplan
Oplevelsespletten i midtbyen 1. Nedsat arbejdsgruppe Sgnderborg Handel og Sgnderborg Kommune
2. Udarbejdelse af idékoncept
Let at vaere turist Et Igft af den nuvaerende Alt samlet ét sted 1. Netvaerksmgder med aktgrer Destination Sgnderjylland
turistservice Ferieturisten skal tages i handen 1. Udvikling af sms-og mailservice Vaekstradet (turisme) og Sgnderborg Handel
2. Layout og produktion af klistermaerker
3. Produktion af oversigtskort
4. Produktion af ugentlige oversigtskort
5. Gennemgang af omradets skilte
Det gode vaertsskab 1. Formidling om veertskabsportalen Destination Sgnderjylland
Historierne skal forteelles 1. Udvikling af veerktgjskasse Vaekstradet (turisme)
2. Netveerksmgder med aktgrer
Det skal veere let at komme omkring 1. Udarbejdelse af business-case Vaekstradet
Erhvervsturisme Fremme og Igfte erhvervsturismen 1. Udvikle en detaljeret erhvervsstrategi Vaekstradet
2. Ansattelse af ressourcepersoner
3. |dé-oplaeg - kasernen
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Bilag 1 - GallupKompas segmentering

GallupKompas er et et segmenteringsvarktej, der ude-
lukkende pé baggrund af holdningsspergsmal giver en
nuanceret indsigt i forbrugernes holdninger, veerdier og
livsstil. Med GallupKompas opnés en meget preecis profil
af forbrugere, medier og brands, der ikke kun begraenser
sig til demografiske méalgrupper.

Den grundleggende statistiske konstruktion er factor-
analysen. Baseret pa denne analyse er der etableret to
hoveddimensioner, som respondenten scorer point i:

e Moderne - Traditionel
e Individ - Fallesskab

Resultatet af disse scorer placerer respondenten i en af
modellens ni segmenter, hvor f.eks. personer med en hgj
individorienteret score og en neutral score i dimensionen
Moderne - Traditionel tilherer segmentet Individorien-
terede.
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Masterplan for Handel & Turisme i Sgnderborg-omradet - Hgringsudgave

Moderne

Hgjsaeson

Faellesskabsorienterede Individorienterede

Lavsaeson Hgjsaeson

Traditionelle 63
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Bilag 2 — Processen

Hvordan er Masterplan for Handel & Turisme
produceret?

Masterplanen for Handel & Turisme er udarbejdet i tre
steps med hgj involvering af lokale aktgrer, beslutnings-
tagere og eksperter fra september 2014 til marts 2015.

Step 1:
Involvering og idéudvikling med lokale akterer fra
turismesektor og detailhandel.

Denne forundersggelse blev gennemfort af Bindslev A/S.

Step 2:

Research, koncept og endelig udarbejdelse af
Masterplan for Handel & Turisme er gennemfort
af Veakstradet og den strategiske kommunikations-
virksomhed Commocean.

Step 3:
Politisk behandling, hering og endelig godkendelse af
Masterplan for Handel & Turisme.

Masterplan for Handel & Turisme i Sgnderborg-omradet - Hgringsudgave
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Bilag 3 - Idékatalog

Idéerne er udviklet pa Kick off og strategiseminar for

Senderborg handel og turisme og kan igangsaettes som
supplement til aktioner i masterplanen.

Masterplan for Handel & Turisme i Sgnderborg-omradet -

Turisme Handel
Naturrum Rene strande og naturomrader Byrum Legeomrade for bgrn og familier
Tgmte skraldespande, rene naturomrader Synligggrelse af historiske steder og oplevelser i byrummet
Beskeering af vandrestier Pget skiltning og vejvisning rundt i byen
Opfgr toiletter, beenke, omklaedningsfaciliteter flere steder Overdeekning af gagaden
Byrum Mere attraktiv by efter butikkers abningstid Kunstudstillinger i byrummet
Beplantning, belysning, legeredskaber, lysshow Tomme butikker Tomme butikslokaler i gagaden udsmykkes
Bydele skal forbindes Transport Gratis shuttlebusser mellem byerne i Sgnderborg-omradet
Gratis wifi alle steder Motorvej mellem Sgnderborg og Nordborg
Ny beleegning pa gagaden med begivenheder, der gar folk klogere Bro fra Als til Fyn
Transport Ski-lift fra Dybbglmglle til slottet Bycykler

Sveevebane fra ldraetshgjskolen

Pget skiltning

Gardbutikker

Mad og kunstudstillinger, oplevelser

Koordinerede aktiviteter pa bl.a. Jollmanns gard og Hjortespring

Kunst og kultur

Mere kunst og flere skulpturer (ogsa indendgrs inkl. Alsion)

Information

Ask me people, der hjeelper turister og handlende pa gaden

Skab traditionsarrangementer, udnyt allerede skabte traditioner

Borgerinddragelse

Ggr borgere til ambassadgrer og vaertskab. Inkl. ansatte i butikker og i restau-

ranter. mere aktive og gladere borgere

Indsats over for hotelreceptioner, bureauer m.v.

Fleksibel tilgang til turisten: mgd dem pé gaden, pa hoteller osv.

Sprog

Sprogniveauet skal hgjnes blandt alle turismeaktgrer

Skiltning bgr i stgrre grad veere pa geesernes eget sprog, sa de fgler sig mere

velkomne og serviceres nemmere

67



Bilag 4 - Fakta om turisme i Sgnderborg-omradet

Ferieturister besgger primert Senderborg kommune for:

» Historien og kulturen
» Madoplevelsen

e Naturen

+ Sjov, leg og laering

« Erhvervsturisme

Flertallet af turister er danskere og tyskere. Hojsaesonen

er juni, juli og august. Skuldersasonen er april-maj og
september.
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Nggletal og fakta for turisme i
Sgnderborg kommune

12013 havde Senderborg kommune i alt 946.439
registrerede overnatninger (PLUS stort merketal for
overnatninger pa hoteller med mindre end 40 senge,
B & B’er og private overnatninger samt endagsturis-
ter)

Det samlede antal turister i 2013 vurderes at ligge pé
2.8 mio

Det samlede turismeforbrug var i 2013 pé ca. en
milliard kroner

For hver milliard kroner turister forbruger, skabes
1.500 arbejdspladser, og det giver 1.700 mia. kr. i
offentlige indtaegter

I Senderborg kommune bruger en turist i gennem-
snit 414 kr om dagen (landsgennemsnittet er 443 kr)

3/4 af de besagende var ferieturister, hver fjerde
besogte kommunen i forretningsanliggende

90% af turisterne i Senderborg er enten tyskere eller
dansker:

Nationaliteter Overnatninger
(inkl sommerhuse)
Ar 2012

Danske 446.083
Tyske 447.458
Norske 8.731
Svenske 1.770
Hollandske 12.362
Kinesere 125
I alt 916.529

Overnatninger i Sgnderborg Kommunes sason (minus feriehuse), 2013

200.000

100.000

0

Andel af overnatninger fordelt pa branche

M 12% Hoteller
B 9% Feriecentre
¥ 31% Camping
42% Feriehuse
6% Lystsejlere




Turismeforbrug i Sgnderborg Kommune, 2010

M 16% Overnatning

M 10% Restaurant

M 13% Transport

[ 3% Kultur og forlystelser
17% Fgde-, drikkevarer og tobak
10% Benzin og brandstof
31% Andet (shopping mv.)

Turismeafledt beskaeftigelse i Sgnderborg Kommune, 2010

M 14% Overnatningssteder

M 12% Restauranter og vaertshuse
M 3% Transportvirksomheder

71 9% Rejseservice

2% Forlystelsesparker, museer mv.

33% Detailhandel
27% Andre brancher

Brancher Arsvaerk (2010)

Alle brancher 1629
Overnatningssteder 229
Restauranter og veertshuse 192
Transportvirksomheder 51
Rejseservice 152
Forlystelsesparker, museer mv. 39
Detailhandel 522
Andre brancher Andre brancher

Masterplan for Handel & Turisme i Sgnderborg-omradet - Hgringsudgave

Nationale turismetendenser

Dansk turisme- og oplevelsesgkonomi star steerkt.
Erhvervet omsatter arligt for omkring 82 mia. kr. og
beskeeftiger naesten 120.000 fuldtidsansatte fordelt i hele
Danmark. Branchens styrke er bl.a. de steerke relationer
og det taette samarbejde mellem et stort antal offentlige
og private aktgrer. Men Danmark taber internationale
markedsandele og star ifolge Regeringens vaekstteam for
turisme over for nogle udfordringer:

« Hgjt prisniveau

« Negativ produktivitetsudvikling

« Kvaliteten i produktet

« De traditionelle malgrupper fravaelger Danmark som
destination

For at tackle udfordringerne har Videnscenter for Kyst-
turisme udsendt konkrete anbefalinger for kystturisme i
Danmark pa baggrund af en reekke analyser:

e Mere hjalp og bedre rammer til at nyde naturen -
den er det helt store treekplaster i Danmark

« Bedre bymiljo og bedre modtagelse - det skal vaere
nemt at vere turist

« Udvidelse af turistseesonen - den er for kort og for
traengt

« Opgradering af produkt og kvalitet - mange destina-
tioner er nedslidte

« Bedre differentiering - mange destinationer mangler
en klar profil
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Bilag 5 - Fakta om detailhandel i Sgnderborg-omradet

I Senderborg kommune er der ca. 280 butikker.
Detailhandelen foregér primeert i folgende byer:

» Senderborg ( 27.400 indbyggere, 62 % af butikkerne)

» Nordborg (6.200 indbyggere, 7 % af butikkerne)

« Grasten (4.200 indbyggere, 13 % af butikkerne)

« Augustenborg (3.300 indbyggere, 3-4 % af butik-
kerne)

« Broager (3.300 indbyggere, 3-4 % af butikkerne)

* Guderup (2.600 indbyggere, 3-4 % af butikkerne)

Andel af butikker i Sgnderborg Kommune

M 62% Sgnderborg
M 13% Grasten
M 7% Nordborg
[l 4% Augustenborg
3% Broager
3% Guderup
8% Resten af kommunen
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Nggletal for detailhandel i Sgnderborg kommune

Omsatningen i butikkerne i Senderborg kommune
var i 2013 ca. 3,15 mia. kr.

55% var dagligvarer. 45% udsalgsvarer.

Senderborg kommune har et samlet butiksareal pa
ca. 181.000m2

Siden 2007 er Sgnderborg kommunes detailom-
seetning i faste priser faldet ca. 10%. I Senderborg
bymidte er der registreret 10 tomme lokaler
Senderborg kommune har et samlet handelsun-
derskud pé ca. 130 mio. kr. svarende til det arlige
forbrug hos ca. 3.000 indbyggere.

Den samlede omsatning i butikkerne er ca. 5% lavere
end forbruget blandt indbyggerne i Senderborg kom-
mune.

Dekningsgraden for Senderborg kommune er be-
regnet til 96. Det betyder, at der er forholdsvis flere
indbyggere fra Sonderborg kommune, der tager ud
af kommunen for at handle, end der er indbyggere
udefra, som kommer til Senderborg kommune for at
handle. Dette skyldes i hgj grad, at mange handler i
grensebutikkerne.

Butikslivet har udviklet sig mod faerre men storre
butikker.

Der er stort set balance i ind- og udpendling i
Senderborg kommune.

Befolkningsudvikling
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Omsatning 2012

Byomrade Dagligvarer Beklzdning @vr. udv. varer Total Total Andel indbyggere
Mio. kr. Mio. kr. Mio. kr. Mio. kr. % %
Sgnderborg 911 305 927 2.143 68% 36%
Nordborg 185 20 31 236 7% 8%
Gréasten 226 19 70 316 10% 6%
Augustenborg 61 - 7 72 2% 4%
Broager 67 - - 71 2% 4%
Guderup 73 - 28 104 3% 3%
@Dvrige 200 - 11 211 7% 38%
I alt 1.723 352 1.078 3.153 100% 100%

Omsaetningerne er anonymiseret, hvis der er 3 eller faeerre sammenlignelige butikker i kategorien. Belgbene er inkl. moms.

Omsaetningen for byggemarkeder mv. er inkluderet i omsaetningen for gvrige udvalgsvarer.
Byerne er afgraenset til bymaessig bebyggelse og daekker ikke oplande omkring byerne.

Omseetningen i varehuse som Fgtex og Kvickly er opdelt pa dagligvarer, beklaedning og gvrige udvalgsvarer.

Befolkningsudvikling

Ifolge Sonderborg kommunes befolkningsprognose
for 2014-2026 forventes indbyggertallet at falde med
yderligere ca. 5.300 personer svarende til en tilbage-
gang pa 7% ift. 2014. Der forventes et fald i antallet
af personer under 45 ar og en stigning i antallet af
personer over 45 ar.

I 2026 forventes forbrugsgrundlaget i de fysiske
butikker at vaere ca. 230 mio. kr. lavere end i dag.

Masterplan for Handel & Turisme i Sgnderborg-omradet - Hgringsudgave

71



0.9,
Segnderborg

Sgnderborg Kommune
Radhustorvet 10
6400 Sgnderhorg

T 74126400

uBasOLIWOD




